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Die Europaische Union sorgt durch die Harmonisierung von Regeln
dafiir, dass die Rechte der Européerinnen und Européer gestarkt und
die Grenzen im Alltag immer weniger spiirbar werden. Dies ist auch
im Bereich des Verbraucherschutzes enorm wichtig. Das Zentrum
fuir Europaischen Verbraucherschutz e. V. (ZEV) arbeitet daran, die
Birgerinnen und Biirgern Uber ihre Rechte zu informieren, ihnen
Sicherheit zu geben und ihnen bei Bedarf konkret weiterzuhelfen.
Von besonderer Bedeutung ist diese Arbeit in der deutsch-franzo-
sischen Grenzregion, denn hier lberqueren taglich zehntausende
von Menschen die Grenze, darunter viele, die im Nachbarland
einkaufen mdchten.

Als gemeinsame Anlaufstelle fiir deutsche und franzdsische Ver-
braucherinnen und Verbraucher bekommt das ZEV nicht nur die Er-
folge der EU zu spiiren, sondern auch die Schwierigkeiten, die bei
der Umsetzung im grenziiberschreitenden Alltag auftreten. Damit
solche Hindernisse abgebaut werden, ist der Austausch mit der Po-
litik von groRer Bedeutung. Dies hat auch der Deutsch-Franzdsische
Ausschuss flir Grenziiberschreitende Zusammenarbeit (AGZ)
erkannt: im Oktober 2022 wurde das ZEV erstmals als Experte fir
den Bereich Verbraucherschutz zu einer AGZ-Sitzung eingeladen.

Erfreulich ist auch die Bilanz des ZEV fiir das Jahr 2022: es erfol-
gten 41.915 individuelle Beratungen, 77 % der grenziiberschreiten-
den Streitigkeiten konnten erfolgreich und einvernehmlich gelost
werden. Ein Schwerpunkt in der Kommunikation war das Thema
Nachhaltigkeit, so entstanden neue Internetartikel zum Kauf von
Elektrofahrzeugen oder zum Recht auf Reparatur.

Vincent Thiéhawt
Vorsitzender

Durch seine deutsch-franzosische Leitung
und die besonderen Aufgaben im Dienste
der Verbraucherinnen und Verbraucher wird
die deutsch-franzdsischen Zusammenarbeit
durch das ZEV aktiv gestarkt. Das ZEV tragt
maflgeblich zur Erreichung der Ziele des
Aachener Vertrags bei. Dies zeigt sich auch in
der Einrichtung einer deutsch-franzosischen
Kontaktstelle fiir Justizfragen in der Grenzre-
gion. Dieses innovative Projekt startet in 2023
und soll Rechtsuchenden den Zugang zur Jus-
tiz im Nachbarland erleichtern.

Im Jahr 2023 stehen zwei besondere Jubilaen
an: Der Elysée-Vertrag als Meilenstein der
deutsch-franzosischen Freundschaft feiert
seinen 60. Geburtstag und das Zentrum fir Eu-
ropaischen Verbraucherschutz wird 30 Jahre
alt. Eine erste Feier findet am 3. Juli beim
ARTE in StraRburg statt, eine zweite im Sep-
tember gemeinsam mit den anderen grenzu-
berschreitenden Einrichtungen, die ebenfalls
ein Jubildaum verzeichnen: dem Euro-Institut,
der Infobest Kehl/Strasbourg und dem Euro-
distrikt Strasbourg-Ortenau.

Frank Scherer
stellv. Vorsitzender
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Auf Wiedersehen und au revoir

»Entscheidend ist nicht, ob man Optimist oder
Pessimist, sondern dass man entschlossen ist”
(Jean Monnet).

Mit diesem Satz mochte ich meine 30-jahrige
Tatigkeit als Vorstand des Zentrums fiir Eu-
ropdischen Verbraucherschutz e. V. beschlieRen.
Ein Amt, das ich mit Leidenschaft, Engagement
und vielen Initiativen fiir unser Europa tibernom-
men und durchgefiihrt habe. Ein Europa, dass
fur die Biirgerinnen und Biirger greifbar ist, dass
Werte, aber auch Interessen vertritt. lhre Inte-
ressen, denn Verbraucher sind wir alle.

Nur geleitet von Zielen und Visionen kann
man vorankommen. Aus diesem Grund habe
ich 30 Jahre meines Lebens in den Dienst der
deutsch-franzésischen Zusammenarbeit und
deren Biirgern gestellt. Dabei habe ich stets
darauf geachtet bestandig voranzukommen,
Schritt flir Schritt aber bestandig.

Aus dem deutsch-franzésischen Fokus heraus,
ist mein Beitrag zu unserem Europa zu verste-
hen. Denn es ist meine personliche Uberzeu-
gung, dass diese beiden Lander sich perfekt
erganzen und damit unabdingbar sind um Euro-
pa zu inspirieren, um somit den Eifer und die Dy-
namik zu entwickeln um Téler zu durchschreiten
und Krisen zu tberwinden.

rrine Mérigeat
yorstand

Mein Dank gilt insbesondere dem
deutsch-franzdsischen Team des ZEV (nun bald
60 Mitarbeiterinnen) allen unseren Finanzpartne-
rinnen und Finanzpartnern, die uns seit so vielen
Jahren unterstiitzen, der Europaischen Union,
dem Bund, dem franzosischen Staat, den Ge-
bietskorperschaften, den Landesministerien
sowie den Stadten und Gemeinden auf beiden
Seiten des Rheins. Der Dank gilt nattrlich auch
allen Mitgliedern unseres Verwaltungsrates und
unseren beiden Vorsitzenden Vincent Thiébaut
und Frank Scherer, die stets an unserer Seite
stehen.

Dank dieser unerschiitterlichen Unterstiitzung,
die ich im vollen Vertrauen auch fiir die Zukunft
gefestigt sehe, kann ich zuversichtlich in die
Zukunft dieser einzigartigen Einrichtung blicken,
die wir gemeinsam 30 Jahre lang aufgebaut
haben.

Wahrend ich nun mein Amt niederlege, blicke ich
im volisten Vertrauen auf die Zukunft des ZEV.
Unter der Leitung einer deutsch-franzosischen
Doppelspitze, dem neuen Vorstand mit Christian
Tiriou und Jakob Thevis, wird die Einrichtung
ihre positive Entwicklung weiter fortsetzen.

DAS ZENTRUM FUR EUROPAISCHEN
VERBRAUCHERSCHUTZ E. V.

Der Verein und seine Aufgaben
Team

INFORMATION, BERATUNG
UND HILFE FUR VERBRAUCHER

Service fiir die deutsch-franzosische Grenzregion
Europaisches Verbraucherzentrum Deutschland
Europaisches Verbraucherzentrum Frankreich

PROJEKTE UND AKTIONEN

Deutsch-franzosische Projekte in der Grenzregion
Schwerpunktthemen der Europadischen Verbraucherzentren
Ausblick auf 2023

Verwaltungsrat

Finanzen



Das Zentrum fiir
Europadischen
Verbraucherschutz e. V.

Seit 30 Jahren informiert
und unterstitzt

das Zentrum

fur Europaischen
Verbraucherschutz
Deutsche und Franzosen
bei Fragen

und Problemen

im Bereich des
grenzliberschreitenden
Verbraucherschutzes.

Seine
kostenlosen
Angebote

Européisches
Verbraucherzentrum
Deutschland

Kontaktstellen fir

Verbraucher in *
Deutschland und

Frankreich

Seine Aufgaben:
30 Jahre Expertise

gD
Verbraucherinformation und
juristische Beratung

AV
Individuelle grenziiberschreitende
Streitbeilegung (77 % Erfolgsquote)

00

Hindernisse in der Grenzregion
aufdecken und politische
Entscheidungstrager informieren

)

Informations- und
Aufklarungskampagnen vorschlagen,
mit nachhaltigen Themen und

einem grenziiberschreitenden Bezug.

Europaisches

Verbraucherzentrum

Frankreich

Service fiir die
deutsch-franzésische
Grenzregion



(Das deutsch-franzosische Team)

Im Jahr 2022

setzten sich 49
Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter,
multinational und
mehrsprachig, fur die
deutsch-franzosische
Zusammenarbeit und
die Unterstutzung
der Verbraucher ein.

franzosisch (12) deutsch-franzosisch (7)  deutsch (22)

I
d 35% Méanner Q@ 65% Frauen

Staatsangehorigkeiten im Team:

Osterreichisch (2)
spanisch (1)
deutsch-italienisch (1)
deutsch-amerikanisch (1)
deutsch-polnisch (1)
deutsch-finnisch (1)

1 Vorstand

4 Abteilungsleiterinnen und Abteilungsleiter

30 Juristinnen und Juristen

171 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Presse

- und Offentlichkeitssarbeit
8 Assistentinnen der Verwaltunas- und R

Vorstand

D7. Martine
Meérigeaw

1tinnen der Verwaltu

Rebecca Abi-Saleh
Rosanna Attiogbe
Anna Maria Brunke
Christine Gartner
Tina Hinault

Andrea Koch
Elisabeth Moran
Christa Fuchs-Hardy

tHINC

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
in der Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Oliver Bahr
Victoria Brauneis
Ines Danzeisen
Susanne Haas
Myléna Kieffer
Peter J. Koop
Arthur Lindon
Elphege Tignel
Sélene Tiriou
Vincent Venus
Nina Zeindlmeier

o- 1 INA Recht<ahtelli ino
Jo~- urld ecCritsaol

Juristinnen und Juristen

Petra Kirstein
Bianca Schulz
Jakob Thevis
Karolina Woijtal

Camille Bertrand
Sabine Blanke
Romain Boguet
Lion-Joed Char

Zofia Frintert
Désirée Gagsteiger
Dominik Herrbruck
Léa Jamet

Dr. Magdalena Jankowska-Gilberg
Mareike Kb6glmeier
Julia Kreidel

Bernd Krieger
Maxime Lager
Judith Lapiéere
Christophe Mitlehner
Patrick Oppelt
Coline Port

Dr. Stephan Riegger
Ralph Roggenbuck
Madeline Schillinger
André Schulze-Wethmar
Pauline Stabenow
Christian Tiriou
Alexander Wahl
Felicitas Wihler



Das Jahr 2022 in Zahlen

Verbraucherschutz in der
Grenzregion und in Europa

personliche
Beratungen

4904 537 €
Wert der geldsten

der Falle wurden zu
Gunsten der Verbraucher
aulergerichtlich gelost

Das Jahr 2022
in Zahlen



Offentlichkeitsarbeit

1893

erfasste Erwahnungen
in den Medien

1449 auf Deutsch
444 auf Franzosisch

107

Pressemitteilungen

58 auf Deutsch
43 auf Franzosisch

Kolumnen +

regelmallige Radiobeitrage
zu grenziberschreitenden

Verbraucherschutzthemen

44 Radiobeitrage
67 Kolumnen in der Print- und Onlinepresse

Offentliche Veranstaltungen

48 des Vereins
95 mit dem EVZ Deutschland
117 mit dem EVZ Frankreich

404

Artikel auf
den Internetseiten

133 auf Deutsch
271 auf Franzosisch

24

Newsletter

12 auf Deutsch
12 auf Franzosisch

he
Neue deutsc
Pa¢tne¢schaff v

Im vergangenen Jahr konnte das ZEV eine neue
Kooperation mit der RHEINPFALZ aufbauen, der
groRten Tageszeitung der Pfalz.

Einmal im Monat erscheint in der Wochenend-
Beilage ,Balkon: Uber Grenzen" ein Artikel zu
einem deutsch-franzosischen Fall und wie die
Juristinnen und Juristen des ZEV diesen l6sen
konnten. Dazu wird auf das Informationsma-
terial und die kostenlose Hilfe des Vereins
hingewiesen.

Die Artikel fiihrten zu erhohten Presseanfra-
gen und einer gesteigerten Medienprasenz in
Rheinland-Pfalz.

2023 wird die Zusammenarbeit fortgesetzt.

Rs

Soziale Netzwerke

uUnsere neuen

Facebook-Konten

@ CECzev

@ ZEVcec
+355 Followers

439 Posts

09/ 323

erreichte Personen

@ Centre Européen
de la Consommation
@ Centre Européen
des Consommateurs France

694 Followers
62 Posts

[

v

@ CEC_ZEV
@ EVZ_Deutschland
@ ECCFrance

3689 Followers
1141 Tweets und retweets 74 Videos

@ CecZev
@ EVZ Deutschland
@ CEC France

512 Followers

1566 875 domeco
europe-consommateurs.eu

eindeutige Besucher evz.de

PODCASTS

18 auf Deutsch
6 auf Franzozisch

5290 Streams

|I\I'I.0I

EUFDME =000 MM bUTs. e




Hohepunkte 2022

Juli > Einladung als Experte bei der vom Lehrstuhl

— fur Verbraucherrecht der Université de Cergy Pontoise
organisierten Podiumsdiskussion zum Thema
,verbrauchsgiiter und die europdischen

. . . . Herausforderungen.”
Februar > Didrer Reynders (EU-Justizkommissar)

. und Jean-Baptiste Lemoyne
(Minister beim franzésischen AuBenministerium)
besuchen das ZEV in Kehl.

August > Tag der offenen Tiir der Bundesministerien

. in Berlin: Besuch von D7. Christiane Rokleder
(Staatssekretérin im BMUV) am Informationsstand
zum grenziiberschreitenden Verbraucherschutz.

Marz > Vortrag im Institut Jacques Delors,
e einem europaischen Think-Tank aus dem Bereich
des Verbraucherschutzes.

September > Teilnahme am Europaischen Tag der Justiz
Thema: ,Was Europa fiir Verbraucher tut”. —

in Nirnberg, organisiert vom Bundesamt fir Justiz.

> Europanachmittag im Regierungsprasidium Karlsruhe.
Thema: Make it green! - Die Umsetzung
des europaischen Griinen Deals am Oberrhein.

Oktober > Der franzosische Generalkonsul
— Gaél de Maisonnewwve zu Besuch im ZEV.

> Teilnahme an der Sitzung des Ausschusses

April > Treffen in Saarbriicken im Rahmen fiir grenziiberschreitende Zusammenarbeit (AGZ)
— der Zusammenarbeit mit der Task Force unter dem Vo[si-tz von Laurence Boone.
Grenzgéanger 3.0. Thema: ,Wo liegen die rechtlichen (Staatssekretdrin fiir Europa-Angelegenheiten

in Frankreich), Anna Lihrmann (Staatsministerin
fiir Europa und Klima im Auswartigen Amt)

und Joszane Chevalier (Prafektin

der Region Grand Est).

und administrativen Probleme in der Grenzregion?“

Mai > Mitgliederversammlung des ZEV in Anwesenheit
— von Vzncent Thiéhawt, Prasident des ZEV
und Huguette Zeller, Regionalritin und Vertreterin
der Region Grand Est.

> Die Collectivité Européenne d’Alsace hat das Projekt
des ZEV ,Justiz ohne Grenzen” in sein ,Elsassisches
Schema der grenziiberschreitenden Zusammenarbeit

> Nationaler Tag des Zugangs zum Recht (SACT)"“ aufgenommen, das darauf abzielt,
im Gerichtsgeb&ude in Straburg. die Lebensqualitat der Biirger in der Region

zu verbessern.

> Teilnahme an einer 6ffentlichen Diskussion
mit EU-Kommissar Dzdzer Reynders in Brissel
im Rahmen des Europaischen Jahres der Jugend.
Thema: ,Recht auf Reparatur — wie kdnnen Biirgerinnen
und Biirger zur Reparatur von Elektrogeraten animiert
und Elektroschrott vermindert werden?”

November > Vorstellung des ZEV im Europaischen Parlament
im Rahmen der Kampagne “together.eu”.

> Auf der EU Consumer ADR Conference
in Oxford traf sich die Fachwelt der Schlichtung
in Europa. Das EVZ konnte neben neuen Ideen

; . . . . . auch bestehende Probleme
Juni > Teilnahme an einer Diskussionsrunde im Rahmen und Lésungsvorschlige aufzeigen.

— der Veroffentlichung des Dokumentarfilms
«Who are EU» in Ludwigsburg.

Dezember > Vorstellung des ZEV bei der Kommission
> Wie kann moderne, jugendgerechte Verbraucherinformation »,Rayonnement Transfrontalier”, Europa
aussehen? Hieriiber diskutierten unsere Expertinnen AUF NACH und internationale Beziehungen
bei einem Panel des Jugend-Verbraucher-Dialogs der Region Grand Est.
in Berlin, organisiert von IJAB. EUROPA!

s i s e e ' vty > Treffen mit den Partnern des Projekts ,Justiz
T Dbl de Cadls in Lanagicay

ohne Grenzen“, das 2023 startet.
Ziel: Den Zugang zur Justiz
im Nachbarland vereinfachen.

> Treffen mit den Prasidenten der Gerichte
von Stralburg und Offenburg.

> Leitung eines Workshops tiber Online-Einkaufe
in Europa anlasslich der von der Eurometropole StraRburg
organisierten ,Europdischen Woche
flr verantwortungsbewusste Digitalisierung”.

> Der Verwaltungsrat ernennt Christian Tiriow
zum neuen Vorstand des ZEV.
Sein Amt wird Herr Tiriou im April 2023 antreten.




Information, Beratung
und Hilfe fiir Verbraucher

Seit 1993 ist das ZEV direkter
Ansprechpartner fir deutsche

und franzosische Verbraucherinnen
und Verbraucher

in grenzlberschreitenden Fragen.

Mit der Einrichtung der Europaischen
Verbraucherzentren Deutschland

und Frankreich im Jahr 2005 Gbertrugen
der deutsche und der franzosische Staat
dem ZEV die Aufgaben des Netzwerks
der Europaischen Verbraucherzentren
(kurz: ECC-Net).

Das ZEV in Kehl wurde somit

zum einzigen binationalen Zentrum
des ECC-Net und konnte

seine grenzuberschreitenden
Kompetenzen auf die gesamte

EU ausdehnen.

Seit 2002 wurden dem ZEV
nach und nach mehrere nationale
Kontaktstellen zugewiesen.

Die Erweiterung und Bilindelung

der europaischen Aufgaben im Bereich
des Verbraucherschutzes beim ZEV

in Kehl entspricht voll und ganz

den angestrebten Zielen

im Dienstleistungsbereich,

namlich der Zusammenlegung

von Diensten, um Synergien und Effizienz
zu erreichen. Dies geschieht hier

zum Wohle der deutschen

und franzdsischen Verbraucherinnen
und Verbraucher.

—> 15
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(In der deutsch-franzésischen Grenzregion)

cec-zev.eu
536 598 eindeutige Besucher*

Das Zentrum fiir Europaischen Verbraucher-
schutze. V. ist seit 1993 auf deutsch-franzosische
Verbraucherfragen spezialisiert. Es informiert,
berat und hilft kostenlos, etwa bei grenziiber-
schreitenden Rechtsfragen, oder wenn es mit

blemen kommt.

Im Jahr 2022 konnte 3690 deutschen und franzo-
sischen Verbraucherinnen und Verbrauchern aus
der Grenzregion weitergeholfen werden. Dies
bedeutet einen Anstieg von 20 % im Vergleich
zu 2019, dem Jahr vor der Corona-Pandemie.

Rheinland-
Pfalz
9%

Grand Est 45 %,
(davon 23 %
im Bas-Rhin)

Baden-
Wiirttemberg
42 %

*datenschutzkonform gezahlt

) ) Regionale Aufteilung der
einem Unternehmen im Nachbarland zu Pro- Anfragen

Top 5 der

Immobilien = 25 %

Fahrzeuge — 18 %

Gesundheit - 16 %

Einkaufen — 11 %

Reisen und Verkehr — 10 %

Beschwer demn

—> 17

pearbeiteten

3690 -

Einzelberatungen

Verbraucher-Feedback

Ihre Unterstiitzung bei der Vermittlung zwischen
unseren deutschen Studierenden und dem
Studentenwohnheim in Strallburg war ausgezeichnet.
Die jungen Menschen kamen somit einen Monat
friiher aus ihrem Mietvertrag heraus. Ganz herzlichen
Dank an dieser Stelle fir lhren Einsatz. (...) Ich bin
total begeistert, dass es lhre Einrichtung gibt und

dass Sie eine so groRe Hilfe fiir die Biirger sind.

Wibke H. (Baden-Wiirttemberg)

-

/Wir haben einen Tisch bei einem franzosischen

L

+20 %

im Vergleich zu 2019,
dem Jahr vor
der Corona-Pandemie.

Online-Handler bestellt. Weder wurde der Tisch
geliefert, noch haben wir unser Geld erstattet
bekommen - trotz mehrerer Zusagen durch die
Firma. Wir sind sicher: Nur durch die Hilfe des
ZEV haben wir heute unser Geld erhalten.

Andrea M. (Rheinland-Pfalz)
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Europdisches

Verbraucherzentrum Deutschland

evz.de
430 905 eindeutige Besucher*

Das Europaische Verbraucherzentrum (EVZ)
Deutschland ist eine europadische Abteilung des
Zentrums fiir Europaischen Verbraucherschutze. V.

Deutsche Verbraucherinnen und Verbraucher
konnen sich bei Fragen zu ihren Rechten in Euro-
pa oder bei Streitigkeiten mit einem Unternehmen
in einem EU-Mitgliedstaat, Island und Norwegen
kostenlos an das EVZ Deutschland wenden. Dank
derimmer starkeren Prasenz des EVZ Deutschland
in den deutschen Medien haben die Anfragen
deutscher Verbraucherinnen und Verbraucher in
den vergangenen finf Jahren um mehr als 240 %
zugenommen.

Genauso helfen die Juristinnen und Juristen auslan-
dischen Verbrauchern, wenn diese Probleme mit
Héandlern in Deutschland haben.

Eine weitere Aufgabe des EVZ Deutschland ist
die Forderung der Kommunikationsarbeit des
Netzwerks der Europdischen Verbraucherzentren
(kurz: ECC-Net). So werden etwa mehrmals im
Jahr Online-Schulungen zum Austausch von Best
Practices und einmal jahrlich ein Kommunika-
tions-Workshop organisiert. 2022 fand dieser in
Warschau statt.

*datenschutzkonform gezahlt

13 430

personliche Beratungen

4269 Informationsanfragen
9211 Verbraucherbeschwerden

/]

beiteten
— Top 5 der bear

Reisen und Verkehr — 40 %

Einkaufen — 24 %

Immobilien = 7 %

Fahrzeuge - 6,5 %

Dienstleistungen — 6 %

— 19

Europdisches X\
Verbraucherzentrum \\\\\

Deutschland ECC-Net

P 4 S

Die 5 Bundeslander,
aus denen die meisten
Verbraucheranfragen kamen.

Vereinigtes
Konigreich*

Niederlande

Berlin

Die 5 europdéischen
Lander, mit denen das EVZ
Deutschland die meisten
Verbraucherstreitigkeiten
behandelt hat.

Nordrhein-Westfalen

Hessen

Luxemburg Bavern
y

Baden-
Wiirttemberg

Frankreich

Spanien

*Seit dem Brexit arbeitet das ECC-Net bei
Streitigkeiten gegen Unternehmen aus

dem Vereinigten Kénigreich mit dem UK
International Consumer Centre zusammen.
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Europaisches
Verbraucherzentrum Frankreich

> A
Europdisches ~\. .
Verbraucherzentrum \\\\\
Frankreich ECC-Net X .
Die 5 europdischen
Lénder, mit denen das EVZ
Vereinigtes Frankreich die meisten
Kénigreich* Verbraucherstreitigkeiten

behandelt hat.

Niederlande

Die 5 Départements, Deutschland

aus denen die meisten
Verbraucheranfragen kamen.

Paris '
Hauts-de-Seine Bas-Rhin

Italien

Spanien

*Seit dem Brexit arbeitet das ECC-Net bei
Streitigkeiten gegen Unternehmen aus

dem Vereinigten Konigreich mit dem UK
International Consumer Centre zusammen.

584 440 eindeutige Besucher*

15064

personliche Beratungen

1642 Informationsanfragen

13 422 Verbraucherbeschwerden
+ 40 % im Vergleich zu 2019,
vor der Corona-Pandemie

*datenschutzkonform gezahlt

europe-consommateurs.eu

— 21

Das Europédische Verbraucherzentrum (EVZ)
Frankreich ist das Pendant zum EVZ Deutschland.

Es unterstiitzt franzosische Biirgerinnen und
Biirger bei Streitigkeiten mit einem Unternehmen
in einem anderen EU-Land, Island oder Norwegen.

Genauso wird auslandischen Verbrauchern bei
Problemen mit Handlern in Frankreich geholfen.

Das EVZ Frankreich koordiniert auBerdem ein
Projekt, das die Statistiken der 29 Europaischen
Verbraucherzentren sammelt und analysiert, um
so die Arbeit innerhalb des Netzwerks zu verbes-
sern. Die Daten werden auch den europdischen
Partnern zur Verfiigung gestellt.

beiteten
To 5 der bear
pBeJCIW’ eracm

Reisen und Verkehr — 52 %

Einkaufen — 25 %

Fahrzeuge - 9 %

Dienstleistungen — 4 %

Finanzen - 3 %




Projekte
und Aktionen

Hindernisse im taglichen
Leben der Verbraucherinnen
und Verbraucher

erkennen und beheben,

in der Grenzregion

wie auch in Europa,
Praventionsmalinahmen
durchfihren und

die deutsch-franzosische
Zusammenarbeit fordern,
um gemeinsame Projekte
zu entwickeln, dies sind
Aufgaben des Zentrums

fir Europaischen
Verbraucherschutz e. V.

und der Europaischen
Verbraucherzentren
Deutschland und Frankreich.

B



Deutsch-franzdsische Projekte in der Grenzregion

Immer wieder erhélt das Juristenteam des ZEV
Anfragen zur grenziiberschreitenden Immobi-
lienfinanzierung. Deutsche Verbraucherinnen
und Verbraucher méchten ihre Immobilie mit
einem franzosischen Darlehen finanzieren.
Grund dafiir ist unter anderem ein fester Zinssatz
Uber eine vergleichsweise lange Laufzeit von 20
oder sogar 25 Jahren. Zudem ist der Zinssatz
meistens auch niedriger als in Deutschland.

Rein rechtlich steht dem Abschluss eines franzo-
sischen Kredits zur Finanzierung einer Immobilie
in Deutschland nichts entgegen. In der Praxis
gestaltet sich dieses Vorhaben jedoch nicht ganz
so einfach. Die Banken kdnnen grundsatzlich frei
entscheiden, ob sie einen Kredit gewahren oder
nicht. Wenn die Kredithehmenden im Ausland
wohnen und ihr Gehalt auf ein auslandisches
Konto gezahlt wird, haben viele Banken Beden-
ken und lehnen diese Kreditgesuche schnell ab.

In diesen Fallen informiert das ZEV Verbrauche-
rinnen und Verbraucher zu Krediten in Frankreich,
klart in Bezug auf die Rechtslage auf und gibt
Tipps zur Vorgehensweise.

Anders sieht es aus, wenn es um einen Immobi-
lienkauf in Frankreich geht. Dann wird es nicht
nur in Frankreich, sondern auch in Deutschland
schwierig, eine Bank fiir das Vorhaben zu gewinnen.

obﬂi@”/‘%’edﬁe

Immnr -herschreitende

GrenzUb=">.
Finanzierund

Studierendem

Es ist zu einer Gewohnheit geworden. Jedes
Jahr aktualisiert das ZEV die Informationen in
seinem kostenlosen Ratgeber fiir Studierende
in Frankreich.

2022 erhielt der Ratgeber ein neues Gesicht.
Das 46-seitige PDF wurde durch ein interak-
tives Online-Tool ersetzt. Ein neues Tool, das
auf das Nutzungsverhalten der Studierenden,
Praktikanten und Auszubildenden zugeschnitten
ist, die sich weniger auf dem Computer, sondern
mehr auf dem Smartphone informieren.

Der Ratgeber 2.0 prasentiert sich in Form eines
Dropdown-Mentdis. In einer ersten Aktion wird
festgelegt, ob der Internetnutzer ein Student,
Praktikant oder Auszubildender ist. Dann fordert
das Tool dazu auf, eines der sieben angebotenen
Themen auszuwahlen. Und schon kurz darauf
erscheint eine prazise Auskunft. Sechs Klicks
und ein paar Sekunden geniigen, um jungen
Leuten die Information zu liefern, die sie suchen.
In neun Internetartikeln (acht auf Franzosisch)
werden zusatzliche Infos und Ratschlage zur
Verfligung gestellt, u. a. zum Bewerbungsver-
fahren, zu den Studiengebiihren, zu Forder-
ungen, die Wohnungssuche oder zu erledigende
Behdrdengange.

Neben Pressemitteilungen und Artikeln in den
Medien wurde der Ratgeber iiber die sozialen
Netzwerke des ZEV beworben, insbesondere
durch die Veroffentlichung von drei Videos.
Um die Sichtbarkeit weiter zu erhéhen, wurde
auBerdem eine kostenlose Partnerschaft mit
dem Deutsch-Franzésischen Jugendwerk (DFJW)
geschlossen.

Ra/;gebM’

aktives
online-Tool
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Energiepreise:
Die Deutschen blicken nach Frankreich

Nur wenige Wochen nach Beginn des Ukrainekrieges
erhielt das ZEV vermehrt Informationsanfragen
zu Strom, Gas und Benzin aus Frankreich. Das
Team des ZEV hat die Preise pro Kilowattstunde
Strom oder Gas und pro Liter Benzin oder Diesel
in beiden Landern in regelmafigen Abstanden
Uberwacht, um Verbraucherinnen und Verbrau-
chern sowie der Presse aktuelle Informationen
liefern zu konnen.

Die Ankiindigungen der MaRnahmen zur Anderung
der Verbrauchergewohnheiten angesichts der
Energiekrise, wie das 9-Euro-Ticket in Deutschland
und die «Ecogestes» in Frankreich, wurden vom
ZEV weiterverbreitet. Dariiber hinaus informierte
und beriet das Juristenteam des ZEV deutsche
Verbraucherinnen und Verbraucher, die dariiber
nachdachten, einen Energievertrag mit einem
franzdsischen Anbieter abzuschlielen.

Grundsatzlich darf im Binnenmarkt das Energie-
versorgungsunternehmen frei gewahlt werden.
Dieses kann also in Frankreich oder einem an-
deren EU-Land ansdssig sein. In der Praxis gibt
es jedoch kaum Unternehmen, die bereit sind,
Strom ins Ausland zu liefern. Das ZEV klarte auf
seiner Internetseite tber die Problematik auf und
beantwortete zahlreiche Journalistenanfragen.
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Hausbau:
Verbraucherschutz in Deutschland
und Frankreich

Mit dem Wirtschaftsaufschwung nach dem
Ende der Corona-Pandemie, dem Anstieg der
Energiepreise und dem Krieg in der Ukraine sind
auch die Preise fiir Baumaterialien in die Hohe
geschnellt. Dabei stellen sich die folgenden
Fragen: Miissen Verbraucherinnen und Verbrau-
cher eine hohere Rechnung akzeptieren, wenn
im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses andere
Preise galten? Miissen sie es hinnehmen, wenn
das Handwerksunternehmen sich weigert, die
Arbeiten fortzusetzen, oder andere Baumate-
rialien verwendet?

In seiner Kommunikation hat das ZEV auf die be-
sonderen Regelungen fiir Kostenvoranschléage in
Deutschland und Frankreich sowie auf die Bedeu-
tung von Preisanderungsklauseln hingewiesen.

Rs

Seit Jahren streitet sich die deutsche Bundes-
politik dariiber, ob eine Elementarschadenver-
sicherungspflicht eingefiihrt werden sollte, um
Geb&ude gegen Uberschwemmung, Starkre-
gen, Sturm und Erdbeben abzusichern.

In Frankreich ist die Elementarschadenver-
sicherung in der Hausrat- und Gebaudeversi-
cherung (assurance multirisques habitation)
enthalten. Jeder Mieter muss eine solche Ver-
sicherung abschlielRen.

Dies fiihrt dazu, dass gut 98 % der franzo-
sischen Haushalte gegen Naturgefahren
geschiitzt sind. Die Kosten fiir den Versi-
cherungsschutz liegen pro Haushalt im Schnitt
gerade einmal bei 26 Euro im Jahr.

Eine aktuelle Studie des ZEV zeigt, dass das
auf gesellschaftlicher Solidaritat beruhende,
franzosische Modell auch hierzulande viele
Probleme I6sen wiirde.

Ende 2022 wurde Kontakt zu politischen
Entscheidungstragern in Deutschland aufge-
nommen, um diese von der Funktionsweise
und den Vorteilen des franzdsischen Systems
zu Uberzeugen.

Die Studienergebnisse sind auf der Website
des ZEV abrufbar.
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Gemeinsame Aktionen der Europaischen

Verbraucherzentren Deutschland und Frankreich

ationen uber

i chte
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inform

Im Jahr 2022 hat COVID-19 und seine neuen

Varianten die Urlaubsplane vieler Verbraucher
(erneut) durchkreuzt. Daneben war der letzte
Sommer gepragt von Tausenden von Flugaus-
fallen aufgrund von Streiks oder Einschrankungen
an den Flughafen in Europa.

Die Europdischen Verbraucherzentren Frankreich
und Deutschland verstarkten aus diesem Grund
ihre KommunikationsmalRnahmen in diesem
Bereich (Artikel auf ihren Webseiten, Presse-
mitteilungen, Kolumnen in Partnermedien, Posts
in sozialen Netzwerken, usw.), um die Verbraucher
Uber ihre Rechte zu informieren.

Rs
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auf digitale produkte

Im Jahr 2022 wurde dank Europa die gesetzliche
Gewabhrleistung auf vernetzte Giiter sowie auf
digitale Produkte und Dienstleistungen (Video-
on-Demand, Online-Videospiele, ...) ausgeweitet.

Zeitgleich wurde in Deutschland die sogenannte
Beweislastumkehr von 6 auf 12 Monate verlan-
gert. Frankreich geht bei der Umsetzung der
Neuerungen der europaischen Warenkauf-Richtli-
nie sogar (ber die europdischen Empfehlungen in
diesem Bereich hinaus und fordert die Reparatur
von fehlerhaften Produkten durch die Verbes-
serung der rechtlichen Rahmenbedingungen.

Die Europdischen Verbraucherzentren infor-
mierten die Verbraucher (iber diese neuen Rechte.

Gerate 7P
WegW e\’f
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aqrieren statt
en: Bald ein Recht

in Europa

77% der Europder wiirden ihre Gerate lieber
reparieren, als neue zu kaufen. Um ihnen die
Moglichkeit dazu zu geben, mochte Europa
Reparaturen systematischer, kostengiinstiger
und attraktiver machen.

Geplant ist:

-Verbraucher zu ermutigen, sich fir die
Reparatur statt fir den Austausch eines
Produkts zu entscheiden, z. B. durch die
Verlangerung der Gewahrleistungsrechte
oder die Verpflichtung der Unternehmen, fiir
die Dauer der Reparatur ein Ersatzgerat zur
Verfligung zu stellen,

- Verbraucher iiber die ,Reparierbarkeit”, die
zu erwartende Lebensdauer, Ersatzteile,
Reparaturdienste sowie die Verfligbarkeit von
Software-Updates zu informieren,

- intelligente Kennzeichnungen wie QR-Codes
oder digitale Produktpasse zu entwickeln,

- Hersteller und Verkaufer gemeinsam fir
mangelhafte Produkte haftbar zu machen,

-Anforderungen an die Haltbarkeit und
Reparierbarkeit in eine zukiinftige Okodesign-
Richtlinie aufzunehmen.

Die Europaischen Verbraucherzentren
Frankreich und Deutschland informierten die
Verbraucher Uber die Plane fiir nachhaltigen
Konsum in Europa, aber auch dber die in die-
sem Sinne bereits ergriffenen Mallnahmen in
18 europaischen Landern.
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Treffen mit dem EU-Kommissar

Fiir ein effektives Recht auf Reparatur in Eu-
ropa haben sich die Europaischen Verbrau-
cherzentren am 17. Mai 2022 mit EU-Kom-
missar Didier Reynders getroffen, um ihm
ihre Vorschlage zu unterbreiten, die sich
unter anderem an den bereits etablierten
MaRnahmen in den Mitgliedstaaten orientie-
ren. Sie schlugen ihm insbesondere vor, be-
reits beim Produktdesign anzusetzen, indem
die Hersteller Anforderungen an die Haltbar-
keit und Reparaturfahigkeit eines Produktes
einhalten miissen.

Ferner unterbreiteten sie ihm ihre Idee, In-
formationen iiber die Reparierbarkeit, den
sozialen und 6kologischen FuBRabdruck, die
Lieferkette sowie die gesetzlichen und kom-
merziellen Garantien in einem digitalen Pro-
duktpass aufzunehmen.
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Das Netzwerk der Europdischen Verbrau-
cherzentren (ECC-Net) hat sich 2022 mit
dem Verbraucherschutz im Zeitalter der Di-
gitalisierung befasst. Inshesondere richtete
es Empfehlungen zu folgenden Themen an

die Europaische Kommission:

- automatisierte Interaktionen
(Chatbots);

- automatische Vertragsverlangerung;

- ,Dark Patterns”, also Techniken,
die Verbraucher in ihrem Verhalten
manipulieren sollen;

- In-App-Kaufe und Online-Spiele;

- Influencer;

- Marketingtechniken, die zum Ziel
haben, den Kunden besser zu kennen
(,Know your customer”), insbesondere
die Frage, inwieweit E-Commerce-
Handler die Identitat und sogar
die Kreditwiirdigkeit ihrer Kunden
iberpriifen diirfen;

- Informationen, die den Verbrauchern
bei einem Online-Kauf zur Verfiigung
gestellt werden sollten;

- die Verletzlichkeit der Verbraucher
im digitalen Zeitalter.

Dark Patterns r
Wie \ntemetse'\ten -uns\..‘efe .
Nutzerverha\ten manipu

Viele Webseiten, Apps oder Soziale Medien
nutzen technische Moglichkeiten, um unser
Verhalten zu beeinflussen, damit wir klicken,
kaufen, abonnieren oder sogar person-
liche Daten preisgeben. Diese Marketing-
Strategien sind unter dem Namen ,Dark
Patterns” bekannt. Hierbei kann es sich z. B.
um Voreinstellungen beim Buchungsprozess,
versteckte Werbung, unklare oder verwirrende
Formulierung oder zusétzliche (unerwiinschte)
Produkte im Warenkorb handeln.

Auf ihren Webseiten listen das EVZ Deutschland
und Frankreich die Varianten der ,Dark Patterns”
auf und geben Tipps, wie sich Verbraucher
schiitzen konnen.

Energiekriese:
Wenn der Strompreis fiirs Ferienhaus
ins Unermessliche steigt

Die Verunsicherung der Verbraucher durch die
aktuelle Energiekrise zeigt sich in den taglichen
Anfragen an das EVZ. So fragten sich viele
Reisende, ob eine nachtrdgliche Strompreis-
erhéhung fir die gebuchte Ferienwohnung
rechtens sei.

Besonders betroffen waren Urlauber in Dane-
mark. Eine EU-weit einheitliche Regelung gibt
es in diesem Bereich nicht.

Entscheidend ist, was in den AGB steht. Reisende
sollten daher schon vor der Buchung das Kleinge-
druckte genau lesen.
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Zahlungsdienstleister:
Arger mit dem Kauferschutz

Wer online einkauft, bezahlt immer haufiger
Uber einen Zahlungsdienstleister. Anbieter sind
u. a. PayPal, Klarna oder Amazon Pay. Diese
werben mit einem Kauferschutz. Tatsachlich
sind Kundinnen und Kunden aber nur in ganz
bestimmten Situationen geschiitzt, z. B. wenn
die Ware nicht ankommt oder stark von der
Beschreibung abweicht. Und ein Antrag auf
Kauferschutz muss schnell gestellt werden. Es
gelten sehr kurze Fristen.

Zahlungsdienstleiter behalten sich zudem das
Recht vor, im Einzelfall entscheiden zu kénnen,
ob Kundinnen oder Kunden iiberhaupt eine
Erstattung erhalten oder nicht.

Im Jahr 2022 hatte es das EVZ mit zahlreichen
solcher Beschwerden zu tun.
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Neues
Fuhrungsted™

Christian Teréiow wurde vom Verwaltungsrat
des Zentrums fiir Europédischen Verbraucher-
schutz e. V. dazu ernannt, ab 1. April 2023 die
Funktion des Vorstands des ZEV zu Gibernehmen.

Herr Tiriou ist bereits seit 20 Jahren beim ZEV
beschaftigt und aktuell Projektleiter. Er 16st
Dr. Martine Mérigeaw ab, die den
deutsch-franzosischen Verein seit der Griin-
dung im Jahr 1993 geleitet hat. Die Stelle des
stellvertretenden Direktors wurde Jakob Thevis
anvertraut.
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Im Jahr 2023 feiert der Elysée-Vertrag, ein
Meilenstein der deutsch-franzosischen
Freundschaft, seinen 60. Geburtstag.

Das Zentrum fiir Europédischen Verbraucherschutz,
das anlasslich der Schaffung des européischen
Binnenmarktes im Jahr 1993 gegriindet wurde,
feiert seinen 30 Geburtstag. Uber dieses Ju-
bildaumsjahr verteilt wird es mehrere Mallnahmen
ergreifen, um 6ffentlichkeitswirksam auf seine
Aufgaben im Verbraucherschutz fir die Ver-
braucherinnen und Verbraucher Deutschlands,
Frankreichs und Europas aufmerksam zu machen.
Am 03. Juli wird es eine deutsch-franzdsische
Jubilaumsfeier in StralRburg veranstalten.
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in der Grenzregion

Um den Rechtszugang im Nachbarland zu
erleichtern, wird das Zentrum fiir Europaischen
Verbraucherschutz e. V. im Jahr 2023 eine
kostenlose Kontaktstelle einrichten. Sie wird
es Deutschen und Franzosen ermdglichen, sich
in ihrer Muttersprache zu Verfahrensfragen
und Rechtsdurchsetzungsmaglichkeiten zu
informieren und das in verschiedenen, fir die
Grenzregion relevanten Rechtsgebieten (Fa-
milien- und Erbrecht, Arbeits- und Sozialrecht,
Immobilienrecht, Steuerrecht, Strafrecht, usw.).

Begleitende Artikel auf der Internetseite des
ZEV werden auf grundsatzliche Fragen der
Rechtssuchenden eingehen und insbesondere
das Rechtssystem des Nachbarlandes erlautern.
Die Kontaktstelle wird den Biirgern auch bei der
Durchfiihrung von vereinfachten europdischen
Gerichtsverfahren unterstiitzend zur Seite
stehen, wenn eine vorherige aufiergerichtliche
Streitbeilegung gescheitert ist. Nach eingehender
Priifung des jeweiligen Sachverhalts durch die
Kontaktstelle, kann diese auch kostenlose
Sprechstunden mit zweisprachigen und
spezialisierten Rechtsanwalten, Notaren und
Gerichtsvollziehern vermitteln.

Enstehung:

Dieses Projekt geht auf die Initiative der Landge-
richtsprésidenten von Offenburg und Stral3burg
zuriick und entstand ebenfalls unter Mitwirkung
von deutschen und franzdsischen Rechtsanwal-
tinnen und Rechtsanwalten.

Die Umsetzung des Projekts wurde dem ZEV im
Rahmen eines INTERREG-Programms anvertraut.
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Der Verwaltungsrat:

Ein deutsch-franzosisches Gremium

auf franzosischer Seite
Région Grand Est

Vertreten durch

Huguette Zeller, Mitglied
der Region Grand Est,
Ausschuss internationale
und grenziiberschreitende
Beziehungen

Eurométropole de Strasbourg
Vertreten durch

Jeanne Barseghian,
Oberbirgermeisterin von
StraRburg und

erste Vizeprasidentin der
Eurometropole Strallburg

Collectivité européenne d'Alsace
(Gebietskorperschaft Elsass)
Vertreten durch Vzezor Vogt,
Mitglied der Europaischen
Gebietskorperschaft Elsass

DGCCRF

(frz. Generaldirektion fir
Wettbewerb, Verbraucherschutz
und Betrugsbekd@mpfung)
Vertreten durch Eloy Dorado,
Regionaler Leiter fiir Wirtschaft,
Beschaftigung, Arbeit und
Solidaritat

Préfecture du Grand Est
Vertreten durch

Philippe Lacoste,
diplomatischer

Berater der Prafektin der Region
Grand Est

ewahlie
Mitglieder

auf franzosischer Seite
Vincent Thiébaut

Mitglied der franzdsischen
Nationalversammlung,
Mitglied der Deutsch-
Franzosischen
Parlamentarischen Versammlung,
Mitglied des Ausschusses
fur grenziiberschreitende
Zusammenarbeit (AGZ)
(Vorsitzender des
Verwaltungsrates)

Natacha Sauphanor-Brouillaud
Co-Leiterin des Lehrstuhls
Verbraucherrecht Cergy Paris

Anne Sander
MEP (Frankreich)

Mitglieder mit
Anrecht au

stamadige
Repfdy e ﬂt anz

auf deutscher Seite

Ministerium fiir Erndhrung,
Landlichen Raum und
Verbraucherschutz (MLR)
Baden-Wiirttemberg

Vertreten durch D7. Norbert Lurz,
Leiter Referat Verbraucherpolitik

Bundesministerium fiir Umwelt,
Naturschutz, nukleare Sicherheit und
Verbraucherschutz (BMUV)
Vertreten durch Razner Ettel,
Leiter Unterabteilung V |

Ministerium fiir Familie, Frauen,
Kultur und Integration (MFFKI)
Rheinland-Pfalz

Vertreten durch

Ingmar Bonmann,
Referatsleiter

auf deutscher Seite

Frank Scherer

Landrat des Ortenaukreises,
Prasident des Eurodistricts
Strasbourg-Ortenau

(stellv. Vorsitzender des
Verwaltungsrates)

Dr. Johannes Fechner
Mitglied des Bundestages

Anna Deparnay-Grunenberg
MEP (Deutschland)

Ulrike von der Liihe
Vorstand der Verbraucherzentrale
Rheinland-Pfalz e. V.

Konrad Epple
Mitglied des Landtags BW

Wolfram Britz
Oberburgermeister der Stadt
Kehl, als Vertreter fiir Offenburg,
Oberkirch, Lahr, Achern und Kehl

78 M‘\tg\'\eqef
des Vererns

i itglieder
61 Emze\m\tg :
17 'mst'\tut'\one\\e Mitglieder

Die Verbraucher Initiative
e. V. (Bundesverband)

CREDOC

VerbraucherService Bayern
im KDFB e. V.

VerbraucherService im
Katholischen Deutschen
Frauenbund e. V.

Chambre de
Consommation d'Alsace
et du Grand Est

Verbraucherzentrale
Sachsen-Anhalte. V.

Familles de France
Bund der Versicherten e. V.

INC (Institut National
de la Consommmation)

CNAFC (Confédération
Nat. des Associations
Familiales Catholiques)

Toute |'Europe

Groupement transfrontalier
européen

Verbraucherzentrale
Brandenburg e. V.

Verbraucherzentrale
Nordrhein-Westfalen e. V.

Deutsch-Franzosisches
Jugendwerk

Office franco-allemand
pour la Jeunesse

Verbraucherzentrale
Rheinland-Pfalz e. V.

ORGECO Grand Paris
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(Die Finanzen)

Gewinn- und

Einnahmen
Institutionelle Foérderung 358 600,00 €
Projektforderungen 2 309 363,07 €
Eigenmittel 987427 €

Gesamt 267783734 €

ngflu.rtqfechﬂ“”g Ausgaben

Personalkosten 2330 276,04 €
Abschreibungen 7 047,57 €
Sonstige betriebliche  335638,23 €
Aufwendungen

Gesamt 2672961,84 €

Jahresergebnis 4 875,50 €

Unsere
Partner

Deutsche, franzosische und europdische Finanzpartner

Finanzierung der europaischen Aufgaben: 2 107 223 €

davon 1 598 006 € fiir das EVZ Deutschland
und 509 217 € fir das EVZ Frankreich

Bundesamt

E - 3 ® | fir dusis

EEN Bundesministerium
“'i!!“ * fiir Umwelt, Naturschutz, nukleare Sicherheit
FINAKRCES

und Verbraucherschutz

in der deutsch-franzésischen
Grenzregion: 358 600 €

/(K) ALSACE ;’f“ﬂ"m“ Strasbourg.cu

eurometropole &)

Collectivité européenne
/

= DER
LaRégion - 2 ORTENAU
Grandl:st 'gé- KREIS

MINISTERIUM FUR Baden-Wiirttemberg
FAMILIE, FRAUEN, KULTUR e oLCHE A
Ve ¥ N UND INTEGRATION
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Finanziert durch die Europdische Union. Die
geaulerten Ansichten und Meinungen sind
jedoch ausschliellich die des Autors / der
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