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Das Jahr 2019 in Zahlen -
alle Abteilungen des ZEV

Das Zentrum fUr Europ&ischen Verbraucherschutz e.V.
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Verwaltungsrat

Vincent Thi¢baut
VORSITZENDER

Mitglied der franzdsischen
Nationalsversammlung
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Jeanne Barseghian
Oberburgermeisterin von Strabburg
und erste Vizeprasidentin der
Eurometropole Strabburg

Konrad Epple
MdL Baden-Wurttemberg,
verbraucherschutzpolitischer

Sprecher der CDU-Landtagsfraktion

DR Johannes Fechner

MdB, rechts- und verbraucher-
schutzpolitischer Sprecher
der SPD-Fraktion

Anne Sander
Mitglied des Europaischen

Parlaments

Frank Scherer
STELLVERTR. VORSITZENDER
Vizeprasident des Eurodistrikts Strasbourg-
Ortenauy, Landrat des Ortenaukreises

Catherine Trautmann
Stadtratin der
Eurometropole StraBburg

Ulrike Von Der LUhe
Vorstand der
Verbraucherzentrale
Rheinland-Pfalz

Huguette Zeller
Mitglied der Region Crand Est,
Ausschuss internationale und

grenziberschreitende Beziehungen

Historie

1993

Der europdische Binnenmarkt und
der Verein ,Euro-Info-Verbraucher
e.V." werden gegrindet.

Der Verein ist auf die Beratung

von deutschen und franzésischen
Verbrauchern und Verbraucherinnen
sowie auf die aul3ergerichtliche Beilegung
von grenzuberschreitenden Rechts-
streitigkeiten spezialisiert. Sitz: an der
deutsch-franzosischen Grenze in Kehl.

2003

Der deutsch-franzdsische Verein
wird um die e-Commerce-
Verbindungsstelle Deutschland
erweitert.

2005

Européische Aufgaben

Deutschland und Frankreich entscheiden
gemeinsam, dem Verein zusatzliche
Aufgaben im Bereich des europaischen
Verbraucherschutzes zu Ubertragen. Die
Europaischen Verbraucherzentren (EVZ)
Deutschland und Frankreich werden
innerhalb der Tragerstruktur des ZEV
angesiedelt und sind Teil eines europaischen
Netzwerkes (ECC-Net), das in jedem EU-
Land sowie in Island, Norwegen und UK
prasent ist. Der Verein wird somit zur
einzigen binationalen Struktur innerhalb
dieses Netzwerkes und ist nunmehr der
Ansprechpartner fur alle Verbraucher in
Deutschland und Frankreich zu Fragen des
europaischen Verbraucherschutzes. Daruber
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hinaus unterstutzt er Verbraucher

aus allen anderen europaischen
Mitgliedstaaten, die sich in einer
Streitigkeit mit einem deutschen oder
franzosischen Unternehmen befinden.
Dieser Zusammenschluss ermdglicht
neue Synergien und eine enge deutsch-
franzosische Zusammenarbeit.

2009

Der Verein wird um den Online-
Schlichter erweitert, der bei
Streitigkeiten im Bereich des
Onlinehandels vermittelt.

2011

Anderung des

Namens und der Raumlichkeiten
2011 wird der deutsch-franzosische Verein
umbenannt in Zentrum fur Europaischen
Verbraucherschutz e. V. (ZEV). AuBerdem
zieht er in ein neues Buro in Kehl, das
heute durch die StralRenbahnlinie direkt
mit Frankreich verbunden ist.

2012

Das ZEV startet das Projekt
.Vverbraucherschutz macht Schule

am Oberrhein” und wird vom Eurodistrikt
Strasbourg-Ortenau mit einer Studie
Uber den grenzuberschreitenden Zugang
zu medizinischen Dienstleistungen
beauftragt.



20 Jahre ZEV
Das ZEV feiert sein 20-jahriges Bestehen

in Stral3burg in Anwesenheit des EU-
Kommissars Neven Mimica.

2014

Im Europdischen Parlament wird die
App .ECC-Net: Travel” vorgestellt,
die das EVZ Deutschland
gemeinsam mit dem ECC-Net
entwickelt hat.

2015

Zum 10-jahrigen Bestehen
des ECC-Net besucht EU-
Justizkommissarin Véra Jourova
das ZEV in Kehl.

2016

Die deutsche Kontaktstelle

for die Europdische Plattform zur
Online-Streitbeilegung (ODR) und
die Nationale Kontaktstelle zur
Dienstleistungsrichtlinie

(Portal 21) siedeln sich im ZEV an.

2017

Verdffentlichung des Ratgebers
~tudieren und Leben in Frankreich®
und des Pendants ,Etudier et

vivre en Allemagne” fir franzd-
sischsprachige Studierende.

2018

Das Zentrum fir Europ&ischen
Verbraucherschutz feiert sein 25-
jahriges JubilGum und das 25-
jahrige Bestehen des europdischen
Binnenmarkts im Europdischen
Parlament in StraBburg.

2020

Das Zentrum fir Europ&ischen
Verbraucherschutz e.V. hat sich
wdhrend der Covid- 19 Krise in
beispielhafter Weise auf die neue
Ausnahmesituation eingestellt, um
auf die zahlreichen Anfragen der
Bewohner der Grenzregion zu
antworten.

Weiterentwicklung zu einem Instrument fOr die

grenzUberschreitende Zusammenarbeit

EXPERTISE UND KOMPETENZEN DES ZEV SEIT MEHR ALS 27 JAHREN

Einzigartige Expertise mit einem dreisprachigen Team von 45 Mitarbeitern,
davon 27 Juristen

* Fast 19.000 individuell bearbeitete grenziiberschreitende
Rechtsstreitigkeiten - Erfolgsquote von 80%
Mehr als 4,5 Millionen Besucher auf den Webseiten, die in drei Sprachen
existieren (DE/FR/EN)
Uber 79.000 Verbraucherkontakte pro Jahr
Das Zentrum in Kehl ist das einzige binationale Zentrum im Netzwerk der
Europaischen Verbraucherzentren

* Deutsch-franzésische Synergieeffekte fur Verbraucher*innen (mehr als
50% der vom ECC-Net erfassten Streitigkeiten werden in Kehl behandelt).
Stellungnahmen und gemeinsame Positionen zu europaischen
Gesetzestexten
Gemeinsame Aktionen: Gestaltung von Broschuren, Artikeln, Videos etc.
Wirtschaftliche Synergieeffekte (Infrastrukturkosten, Bundelung von
Fahigkeiten etc.)
Sichtbarkeit der europaischen MalBnahmen zugunsten der Burger*innen
durch eine gemeinsame Ansiedlung von europaischen Aufgaben (z. B.
Kontaktstellen) innerhalb des ZEV.
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