


Insérez ici votre nom, prénom et coordonnées


Insérez ici le nom du professionnel et son adresse 

	Insérez ici : Lieu, Date


Meine Bestellung vom (insérez ici la date la commande) / Bestellnummer (insérez ici le numéro de la commande)

Sehr geehrte Damen und Herren,

am (insérez ici la date de votre commande) hatte ich bei Ihnen folgende Ware bestellt:

· (rajoutez ici la dénomination des articles commandés, si possible avec le ou les n° de référence).

Den vollständigen Kaufpreis habe ich am (insérez ici la date de paiement) bezahlt, die Bestellung wurde am (insérez ici la date de livraison) geliefert.

Ich möchte hiermit den Vertrag widerrufen, die Ware sende ich selbstverständlich zurück.

Ich bitte um Überweisung des Kaufpreises sowie der Hinsendekosten (also ingesamt … €). (Insérez ici la somme totale que vous avez payée au moment de la commande, càd. le prix et les frais de livraison). Sofern dies gemäß Ihrer Widerrufsbelehrung vorgesehen ist, bitte ich auch um Überweisung Ihrer Rücksendekosten (Insérez ici les frais de renvoi de la marchandise, à condition que le vendeur propose de les prendre en charge à titre commercial dans ses conditions générales de vente). 
Bitte benutzen Sie hierzu folgende Kontoverbindung:
(insérez ici le nom de votre banque)
IBAN : (insérez ici le numéro IBAN -Numéro de compte bancaire international - de votre compte)
BIC : (insérez ici le BIC - Code d'identification des banques – de votre banque)

[bookmark: _GoBack]

Mit freundlichen Grüßen

Votre signature (uniquement en cas de notification du présent formulaire sur papier) / votre prénom et votre nom (si vous envoyez un e-mail)





