
 DAS ZENTRUM FÜR EUROPÄISCHEN 

 VERBRAUCHERSCHUTZ E. V. 

 HILFT IHNEN KOSTENLOS! 

 EINE FRAGE 
 ZU IHREN RECHTEN? 

 STREIT MIT EINEM 
 UNTERNEHMEN AUS 

 FRANKREICH ODER EINEM 
 ANDEREN EU-LAND? 

 FRANKREICH  
  EU-LAND? 



	Ҵ Informationen zu Ihren Rechten in Deutschland und Frankreich

	Ҵ Persönliche juristische Beratungen
	Ҵ Hilfe bei der außergerichtlichen Streitbeilegung
	Ҵ Innovative Projekte für die Grenzregion

	Ҵ Aufzeigen von Fehlfunktionen des Binnenmarktes

	Ҵ Unterbreitung von Lösungsvorschlägen zur Erleichterung  

des Alltags in der Grenzregion

Dieses neue Projekt bietet den deutschen und 

französischen Rechtssuchenden kostenlose 
Erstberatungen mit spezialisierten 

Rechtsexpertinnen und Rechtsexperten 

(Rechtsanwältin oder Rechtsanwalt, Notarin oder 

Notar, Gerichtsvollzieherin oder Gerichtsvollzieher), 

Beratung zur Einleitung eines vereinfachten 
europäischen Gerichtsverfahrens bei  

Verbraucherrechtsstreitigkeiten und 

Informationen zu den deutschen und französischen 

Justizsystemen. 

 Expertenteam für deutsch-französische 

 Verbraucherfragen 

 Deutsch-Französische Kontaktstelle 

 für Justizfragen in der Grenzregion 

Dank der Unterstützung der deutschen und französischen Ministerien 
sowie der regionalen Gebietskörperschaften, konnte das Projekt im 
Rahmen des europäischen Programms INTERREG VI Oberrhein in die 
Tat umgesetzt werden.

Recht haben ist gut, Recht    bekommen noch viel besser! 



 Expertenteam für Verbraucherfragen 

 in Europa 

 Kontaktstellen für deutsche und französische 

 Verbraucherinnen und Verbraucher 

	Ҵ eCommerce

	Ҵ Online-Streitbeilegung

	Ҵ Geoblocking

	Ҵ Dienstleistungen in Europa

	Ҵ Ermächtigte Stelle für externe Warnmeldungen

Die Europäischen Verbraucherzentren Deutschland 

und Frankreich sind Anlaufstellen für deutsche 
und  französische Verbraucherinnen und 
Verbraucher, die eine Frage zu ihren  

Rechten haben oder einen Streit mit einem  

Unternehmen, das seinen Sitz in einem anderen 

EU-Land, Norwegen oder Island hat.

Mitglied des Netzwerks der Europäischen 

Verbraucherzentren (ECC-Net), gegründet und 

kofinanziert von der Europäischen Kommission 

sowie den EU-Mitgliedstaaten. In Europa gibt es 29 

Zentren, wobei nur in Kehl zwei Länder unter 
einem Dach vereint sind.

Recht haben ist gut, Recht    bekommen noch viel besser! 

http://www.evz.de
http://www.europe-consommateurs.eu
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Verbraucherschutz e. V.

 Bahnhofsplatz 3

77694 Kehl 

 Eine Frage zu Ihren Rechten? 

 Eine Beschwerde? 

 Kontaktieren Sie uns über 

 unser Online-Formular! 

cec-zev.eu

http://www.cec-zev.eu

