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Einleitung

Hauptziele 2022

e Die Sichtbarkeit der fiir Verbraucherinnen und Verbraucher angebotenen Dienstleistungen
erhdhen

e Bessere Kommunikation Uber die Tdatigkeiten des ZEV durch die Entwicklung neuer
zweisprachiger Kommunikationsmittel (Podcasts, Videos, Optimierung der Prasenz des ZEV in
sozialen Netzwerken usw.).

e Deutsch-franzdsische Zusammenarbeitim Kontext der franzdsischen EU-Ratsprasidentschaft

e Intensivierungder Zusammenarbeit mit grenziberschreitenden Strukturen

|. Institutionelle Organisation

Die Zusammenarbeit und Beteiligungsmodalitdten zwischen den regionalen Finanzpartnern und dem
Verein werden durch eine Rahmen-und eine Sondervereinbarung Uber die Finanzierung festgelegt.
Die Rahmenvereinbarung lauft seit Vereinsgrindung generell iber einen Zeitraum von 5 Jahren, ist aber
aufgrund der Satzungsdnderung im Dezember 2020 hinfallig geworden. Flr den Zeitraum 2022-2024
wurde eine neue dreijahrige Finanzvereinbarung geschlossen.

A) Der Verein wird von regionalen Finanzpartner-innen unterstitzt
e  Ministerium fiir Erndhrung, Landlichen Raum und Verbraucherschutz Baden-Wiirttemberg
e  Ministerium fir Familie, Frauen, Kulturund Integration Rheinland-Pfalz

e Préfecture duGrand Est

e Région Grand Est

e FurometropoleStralBburg

e Europaéische Gebietskorperschaft Elsass

e Ortenaukreis

e StadtKehl

e StadtOffenburg

e Stadtlahr

e StadtAchern

e StadtOberkirch

B) Gremien des ZEV

Mitgliederversammlung: Mitglieder des Vereins kdnnen natirliche oder juristische Personen werden,
die nicht erwerbswirtschaftlich tatig sind, die sich flr Verbraucherschutz engagieren und die Ziele des
Vereins unterstitzen. Der Mitgliederversammlung obliegt u. a. die Wahl der Verwaltungsratsmitglieder.
Die Mitgliederversammlung tritt mindestens einmal pro Jahrzusammen.

Verwaltungsrat: Nach Inkrafttreten der neuen Satzungam 14.12.2020, wurden insbesondere Aufgaben
und Zusammensetzung des Verwaltungsrats geandert. Der Verwaltungsrat ist nunmehr das
Lenkungsorgan des Vereins und verfligt Uber weitreichendere Aufgaben, welche in §10 der Satzung
definiert sind. GemalRk §9 kann der Verwaltungsrat maximal aus 21 nattrlichen Personen bestehen,



hierunter ein Vorsitzender und einstellvertretender Vorsitzender, wobei eine deutsch-franzosische
Paritit gewahrleistet sein muss. Offentliche Zuwendungsgeberdes Vereins, deren jahrliche Férderung
mehr als 15.000€ betrdgt, haben Anrecht auf stédndige Reprasentanz durch einen, wenn moglich,
gewdhlten Vertreter im Verwaltungsrat.

C) Chronologische Ubersicht der institutionellen Sitzungen 2022

21.02.2022 Verwaltungsratssitzung

02.05.2022 Verwaltungsratssitzung

23.05.2022 Mitgliederversammlung

17.10.2022 Verwaltungsratssitzung

19.12.2022 Verwaltungsratssitzung (Bestellung des neuen Vorstands)

YV V VY

D) Der Verwaltungsrat

Mitglieder mit Anrecht auf standige Reprasentanz (gemald §9(1) der Vereinssatzung)

Ministerium fiir Ernahrung, Landlichen Raum und Verbraucherschutz (MLR) Baden-Wirttemberg,
vertreten durch Dr. Norbert Lurz, Leiter des Referates Verbraucherpolitik

Bundesministerium fir Umwelt, Naturschutz, nukleare Sicherheit und Verbraucherschutz, vertreten
durch Rainer Ettel, Leiter der UnterabteilungV |

Ministerium fiir Familie, Frauen, Kultur und Integration Rheinland-Pfalz, vertreten durch Ingmar
Bonmann, Leiter des Referates 741 der Abteilung Verbraucherschutz

Préfecture du Grand Est, vertreten durch Philippe Lacoste, diplomatischer Berater der Préfektin der
Region Grand Est

Région Grand Est, vertreten durch Huguette Zeller, Mitglied der Region Grand Est, Ausschuss
internationale und grenziiberschreitende Beziehungen

Eurométropole de Strasbourg, vertreten durch Jeanne Barseghian, Oberblrgermeisterin von Stralburg
und erste Vizeprasidentin der Eurometropole StraRburg

Collectivité européenne d’Alsace, vertreten durch Victor Vogt, Mitglied der Europaischen
Gebietskdrperschaft Elsass

Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes (DGCCRF),
vertreten durch Eloy Dorado, Regionaler Leiter fir Wirtschaft, Beschaftigung, Arbeit und Solidaritat

Gewahlte Mitglieder

Frank Scherer, Prasident des Eurodistrikts Strasbourg-Ortenau, Landrat des Ortenaukreises
(stellvertretender Vorsitzender des Verwaltungsrats)

Dr. Johannes Fechner, MdB

Anna Deparnay-Grunenberg, MEP

Ulrike von der Lihe, Vorstand der Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz
Konrad Epple, MdL (BW)

Wolfram Britz, Oberbirgermeister der Stadt Kehl als Vertreter fiir die groRen Kreisstadte Offenburg,
Oberkirch, Lahr, Achern und Kehl



Vincent Thiébaut, Mitglied der franzosischen Nationalversammlung (Vorsitzender des Verwaltunsgrats)
Natacha Sauphanor-Brouillaud, Co-Leiterin des Lehrstuhls Verbraucherrecht, Universitat Cergy-Paris

Anne Sander, (MEP)

II. Ein deutsch-franzosisches Team

Das deutsch-franzdsische Team besteht aus 5 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, d.h. 4,3
Vollzeitdquivalentenim Jahr 2022.

Praktikant-innen 2022

Clément Delcey (01.07.2022—-31.08.2022)
Emma Bougzoul(01.07.2022-31.12.2022)

[Il. Finanzierung

Das Budget des Vereins setzt sich aus verschiedenen Finanzierungen von ausschlielich regionalen
deutschen und franzdsischen Finanzpartner-innen zusammen (s. Punkt ).

Zu diesen offentlichen regionalen Fordermitteln kommen Eigenmittel in Hohe von voraussichtlich
10.000 € hinzu.

Das regionale Gesamtbudget des Vereins im Jahr 2022 belduft sich auf 368.600 €.

Dieses Budget wurde durch eine Finanzvereinbarung (2022-2024), welche von den Finanzpartnern
Ende 2021 und Anfang 2022 unterzeichnet wurde, formell beschlossen. Es ist darauf hinzuweisen,
dass bilaterale Vereinbarungen mit den Bundeslandern Baden-Wirttemberg und Rheinland-Pfalz
abgeschlossen wurden. Diese bilateralen Vereinbarungen sehen einen Verwendungsnachweis der
bewilligten Mittel vor. Die Prifung des Verwendungsnachweises wird flr die deutschen Partner vom
Ministerium flr Ernahrung, Landlichen Raum und Verbraucherschutz Baden-Wirttemberg
durchgefihrt.

Seit April 2022 hatder Verein eine zusatzliche Finanzpartnerin, ndmlich die Prafektur des Grand Est.
Diese Finanzierungin Hohe von 50.000 € pro Jahrwurde durch einen Zusatz zur Finanzvereinbarung
(2022-2024)gewdhrt und hat als Hauptziel die Digitalisierung der Verbraucherinformationen,
insbesondere Uiber soziale Netzwerke.

Das ZEV hat eine eingeflihrte Kosten- und Leistungsrechnung. Fir die Antrage auf Kofinanzierung der
beiden EVZen Frankreich und Deutschland sind drei externe Auditberichte Giber die Rechnungslegung
der beiden EVZen und der Tragerstruktur (ZEV) notwendig. Des Weiteren werden eine Bilanz sowie eine
Gewinn- und Verlustrechnung durch das ZEV erstellt, die durch einen Wirtschaftsprifer geprift
werden.



V. Tatigkeiten im Interesse der einzelnen
Verbraucherinnen und Verbraucher der Grenzregion

A) Beratung zum deutschen, franzosischen und europdischen
Verbraucherrecht

Die Beratungen des ZEV sind kostenlos und auf den spezifischen Informationsbedarf der
Verbraucherinnen und Verbraucher der Grenzregion zugeschnitten. Unser Juristenteam berat:
e telefonisch, per E-Mail oder im Rahmen einer persénlichen Vor-Ort-Beratung
e indeutscher und franz6sischer Sprache zu Fragestellungen die das deutsche, franzésische und
europaische Verbraucherrecht betreffen

Im Jahr 2021 und auch noch zu Beginn des Jahres 2022 wurde der Alltag der Verbraucherinnen und
Verbraucher durch die Pandemie stark beeinflusst. Die meisten Fragen, die dem ZEV-Team gestellt
wurden, bezogen sich daher auf die von den deutschen und franzdsischen Behdrden auf beiden Seiten
des Rheins eingefliihrten MaRnahmen und deren Auswirkungen aufdas Konsumverhaltender Menschen
in der deutsch-franz6sischen Grenzregion. Als Beispiel wurden dem ZEV-Team regelmalig folgende
Fragen gestellt:

e Kannich fur Lebensmitteleinkdufe nach Frankreich/Deutschland fahren?
o Wie bekommeich mein in Deutschland gekauftes Auto nach Frankreich Gberfiihren?
e Kannich meine Pauschalreise angesichts der aktuellen Pandemie stornieren?

Im Laufe des Jahres 2022 wurde die Corona-Krise allmahlich von einer anderen grolien Krise abgeldst,
namlich dem Krieg in der Ukraine und seinen Folgen fur die franzdsischen und deutschen
Verbraucher-innen (steigende Energiepreise, Inflation). Das ZEV erhielt zahlreiche Anfragen zu diesen
Themen, wie beispielsweise:

e Kann ich an einer franzosischen Tankstelle ohne Kreditkarte bezahlen? Ist die pro Person
abgegebene Kraftstoffmengein Frankreich/Deutschland begrenzt?

e |stes mdglich, fiir mein Haus in Deutschland einen Vertrag mit einer franzosischen Strom- oder
Gasvertriebsgesellschaft abzuschlieRen?

e Welche Fordermittel fir energetische Renovierung und Photovoltaik gibt es in beiden Landem
und welche Bedingungen gelten fiir den Zugang zu diesen Fordermitteln?

Abgesehen von diesen Themen im Zusammenhang mit den verschiedenen Krisen (Corona, Wirtschaft)
betrafen die Fragen hauptsachlich folgende Themen:

e Fahrzeuge
e Immobilien
o Alltag



B) Juristische Unterstitzung bei der aulRergerichtlichen
Streitbeilegung

Das ZEV unterstltzt Verbraucherinnen und Verbraucher im Falle einer Streitigkeit mit einem
Unternehmen im Nachbarland, um eine auRergerichtliche Einigung zu erlangen. Diese Unterstitzung
umfasst:
e Kommunikation mitderVerbraucherin bzw. mit dem Verbraucher,
e rechtliche Einschdtzung des Sachverhalts,
e schriftliche Kontaktaufnahme und Kommunikation mit dem Unternehmen zur Erzielung einer
Einigung

Sollte eine Einigung mit Unterstitzung des ZEV nicht moglich sein:
o Unterstitzung bei Identifizierung der zustandigen Schlichtungsstelle und bei der Einreichung
der Beschwerde,
e gegebenenfalls Information Uber die méglichen zur Verfiigung stehenden Gerichtsverfahren
(z.B. Europaisches Verfahren fur geringfligige Forderungen, Europaisches Mahnverfahren oder
ein nationales Gerichtsverfahren) die eine Geltendmachung der Rechte ermoglichen kénnten.

C) Statistiken 2022: Ende der Corona-Anfragen

Individuelle Beratungen aus der deutsch-franzésischen Grenzregion

Département / Bundesland Anfragen
Bas-Rhin 832
Haut-Rhin 203
Ardennes 31
Aube 33
Marne 74
Haute-Marne 14
Meurthe-et-Moselle 138
Meuse 11
Moselle 267
Vosges 42
Baden-Wiirttemberg 1565
Rheinland-Pfalz 348
Saarland 132
Total 3 690




Was die deutsch-franzosische Grenzregion (Region Grand Est, Baden-Wiirttemberg, Rheinland-Pfalz
und Saarland) betrifft, so flihrte das ZEV im Jahr 2022 3.690 individuelle Beratungen durch. Die Zahl
der Anfragen bleibt damit auf einem hohen Niveau, auch wenn sie im Vergleich zu den beiden
Vorjahren (2020-2021), die durch die Corona-Krise und den damit verbundenen starken Anstieg an
Anfragen deutscher und franzésischer Verbraucherinnen und Verbraucher aus der Region (Einkaufe
und Dienstleistungen im Nachbarland, Tourismus / stornierte Reisen usw.) gepragt waren,
logischerweise zuriickgegangenist.

Die Entwicklung der letzten Jahre setzt sich kontinuierlich fort. Vergleicht man die Statistiken fir das
Jahr 2022 mit dem letzten "Vor-Covid"-Bezugsjahr, namlich 2019, verzeichnen wir einen Anstieg der
Anfragen um 20 %. Diese positive Entwicklung spiegelt eine zunehmende Mobilitdt in der Grenzregion,
eine Zunahme der grenziberschreitenden Verbraucherhandlungen, aber auch eine erhoéhte
Sichtbarkeit des ZEV bei den Bilrgerinnen und Biirgern der Region wider.

Im UbrigenistderzwischendenJahren 2021 und 2022 festgestellte Riickgang der Anfragen durch den
enormen Erfolg des interaktiven Tools fiir grenziiberschreitende Mobilitat zu relativieren. Das ZEV
hatte das Tool im November 2021 online gestellt. Insgesamt wurden mehr als 200.000 Zugriffe
verzeichnet (davon fast 150.000 innerhalb von drei Monaten auf dem Hohepunkt der Corona-Krise).
Diese zahlreichen Anfragen sindin den oben angegebenen Statistiken fiir 2022 nicht beriicksichtigt.

D) Monatliche Immobiliensprechstunde

Das ZEV organisiert einmal im Monat eine kostenlose Immobiliensprechstunde, bei der
Verbraucherinnen und Verbraucher ihre Fragen in einem persdnlichen Gesprach (ca. 20 min) mit
deutschen und franzosischen Notar-innen, Rechtsanwalt-innen, Steuerberate-innen stellen kdnnen.

Die Expert-innen beantworten die Fragen und beraten im Immobilien-, Erb- und Steuerrecht.

Aufgrund der Pandemie wurden die Immobiliensprechstunden ab Méarz 2020 online durchgefihrt.
Dieses Format wurde seitdem beibehalten. So konnten die Immobiliensprechstunden wahrend des
gesamten Jahres 2022 ohne Unterbrechung stattfinden und die Verbraucherinnen und Verbraucher



hatten die Mdglichkeit, zwischen einem Termin vor Ort und einer Online-Teilnahme zu wahlen. Dieses
hybride Format wird auch 2023 fortgesetzt.

Im Jahr 2022 haben 112 Verbraucher-innen an der Immobiliensprechstunde
teilgenommen.

Die Expert-innen habenz. B. folgende Fragen beantwortet:

* |ch wohne im Elsass und werde bald von meinen Eltern Immobilien in Deutschland erben. Ist es im
Hinblick auf die Erbschaftssteuer steuerlich interessant, vor dem Erben nach Deutschland zu ziehen?
Nach welchen Kriterien kannich festlegen, wo sich mein Lebensmittelpunkt befindet?

* Meine Eltern leben in Deutschland und mochten mir ihren Zweitwohnsitz in Frankreich mit einer
Schenkung tbertragen. Mussich eine Ausgleichszahlungan meine Geschwister leisten? Welche Folgen
hatte eine Erbschaft von unseren Eltern?

* Wir sind ein deutsch-franzosisches Paar, das bereits in beiden Landern gelebt hat. UnsereKinder
leben in Frankreich, Deutschland und der Schweiz. Wie konnen wir unseren Nachlass vorbereiten?
Welches Erbrecht ist anwendbar?

- Diese immer wiederkehrende Frage hat uns dazu veranlasst, unsere Internetartikel Gberden
grenzliberschreitenden Immobilienkauf mit Erlduterungen zum Erbrecht zu ergdnzen.

* Ich bin in Deutschland steuerpflichtig und mochtein eine Immobiliein Frankreich investieren. Wo
muss ich die Mieteinnahmen versteuern? Wie werden sie besteuert? Kannich die Anschaffungskosten
absetzen?

—> Aufgrund der standig wiederkehrenden Anfragen zu diesem Thema im Rahmen der
Immobiliensprechstunden hat das ZEV auf seiner Internetseite einen Artikel in deutscherund
franzosischer Sprache veroffentlicht, der den betroffenen Personen bereits erste Informationen
liefert.

E) Tatigkeiten im kollektiven Interesse der Verbraucherinnen und
Verbraucher der Grenzregion

Das franzosische System der Elementarschadenversicherung: Eine gute Praxis,
Inspirationsquelle fur den deutschen Gesetzgeber?

Vor dem Hintergrund der Flutkatastrophein Deutschland im Sommer 2021 fuhrtedas ZEV im Jahr2022
eine deutschsprachige Studie durch, um herauszufinden, wie das franzdsische System der
Elementarschadenversicherung, das auf der Zusammenlegung von Risiken und gesellschaftlicher
Solidaritat beruht, funktioniert.

Wahrend in Frankreich 98% der Gebaude gegen Elementarschaden versichert sind, liegt diese Zahl in
Deutschland im Durchschnitt nur bei 46%. Dieser Unterschied erklart sich dadurch, dass in Frankreich
die  Elementarschadenversicherung eine  obligatorische  Garantieerweiterung  fir  alle
Schadensversicherungsvertrage (Hausratversicherung, Kfz-Vollkaskoversicherung usw.)ist.

Die Versicherungspflicht gilt also fir die Versicherungsunternehmen, nicht aber fir die
Verbraucherinnen und Verbraucher. Da der Prozentsatz der Versicherungspramie flr
Elementarschaden vom Staat einheitlich festgelegt wird, ermdglicht er allen Versicherten, auch denen,



die in Risikogebieten leben, eine Versicherung zu angemessenen Kosten abzuschlieRen. Andere
Malknahmen, wie Risikoprdventionsplane oder die Rlckversicherung der
Elementarschadenversicherungen mit staatlicher Garantie, tragen zum reibungslosen Funktionieren
des franzdsischen Systems der Elementarschadenversicherung bei.

Da die Uberschwemmungen in Deutschland die Debatte (iber die Einfihrung eines
Pflichtversicherungssystems neu entfacht haben, wollte das ZEV seinen Beitrag zu dieser Debatte
leisten, indem es erlautert, aus welchen Griinden das franz6sische System seit 40 Jahren funktioniert.

Das franzdsische Modell einer Elementarschadenversicherung hat sich als wirksam erwiesen und
ermdglichte:

e FEinen schnellen Wiederaufschwung der Wirtschaft in den geschadigten Gebieten

e denSchutzder 6ffentlichen Finanzen, da der Staat nurein einziges Mal kurzfristigintervenieren
musste,

e Unternehmen, Privatpersonen, Gebietskdrperschaften etc., sich zu einerangemessenen Pramie
gegen Risiken versichern zu kénnen, unabhangig davon, wie stark sie diesen Naturereignissen
ausgesetztsind,

e eine bessere Kenntnis der Risiken und ihrer Bewaltigung, da die Caisse Centrale de Réassurance
(CCR) zahlreiche Informationen liber die Einsdtze und die Schaden sammeln konnte.

Erfolg des interaktiven Tools: Gber 200.000 Aufrufe

Interaktives Tool zur grenziiberschreitenden Mobilitdt, das von der Europaischen Gebietskérperschaft
Elsass (CeA) und der Region Grand Est (RGE) im Rahmen der Zusammenarbeit zwischen
grenziiberschreitenden Einrichtungen initiiert und finanziert wurde.

Das interaktive Tool zur grenziberschreitenden Mobilitdt, wurde am 9. November 2021 auf den
Internetseiten des ZEV, des INFOBEST-Netzwerkes, von ,Frontaliers Grand Est“ und der
Partnerkorperschaften (,Collectivité Européenned'Alsace” und ,Région Grand Est”) online gestellt und
in den sozialen Netzwerken verbreitet. Es wurde in den ersten Monaten des Jahres 2022 taglich
aktualisiert. Dieses interaktive Tool ermdglicht es, sich mit wenigen Klicks Gber die Regeln zu
informieren, welche flr die jeweilige Situation (abhéngig von der Dauer und dem Grund der Reise) im
Zielland, aber auch bei der Riickkehrin das Wohnsitzland gelten.

Invielerlei Hinsicht hat sich das Projekt des "interaktiven Tools zur grenziberschreitenden Mobilitat" in
der deutsch-franzdsischen Grenzregion und dariber hinaus duRerst positiv ausgewirkt.

Im Februar 2022, also drei Monate nach seiner Ver6ffentlichung, verzeichnete das interaktive Tool
bereits mehr als 150 000 individuelle Aufrufe. Es handelt sich hier um einen wichtigen Indikator fiir den
groRen Informationsbedarfder Blirgerinnen und Blrger Frankreichs, Deutschlands und der Schweiz in
Bezug auf die geltenden Bestimmungen fiir die grenziberschreitende Mobilitdt vor dem Hintergrund
der Corona-Krise.

Dieses Projekt dokumentiert auch die effiziente Vernetzung der Einrichtungen zur Information und
Beratungfur Blrger-innen, die 2019 von der Region Grand Est initiiert wurde, um die Zusammenarbeit
und die Synergieeffekte zwischen den grenziberschreitenden Strukturen zu verstarken.

Schon seit einigen Jahren verfolgt das Zentrum flr Européischen Verbraucherschutz die Strategie zur
Digitalisierung von Informationen. Das interaktive Tool zur grenziberschreitenden Mobilitat



ermoglichte — in Verbindung mit einer effektiven Kommunikationskampagne, die von allen
Partner-innen durchgefiihrt wurde — die Verbreitung der von den deutschen sowie franz6sischen
Birgerinnen und Blrgern in der Grenzregion gewiinschten und gesuchten Informationen in sehr
groRem Umfangund zu geringen Kosten.

VVon der Corona-Krise zur Wirtschaftskrise: steigende Rohstoffpreise und ihre
Folgen fur die Grenzregion

In der Baubrancheging die wirtschaftliche Erholungnach der Covid-19-Krise mit einer Verknappung der
Rohstoffe und einer Verldngerungder Lieferfristen einher.

Dies fihrte zu einem schnellen Anstieg der Preise fir Baustoffe, von Holz Gber Stahlbis hin zu Zement.
Ein Trend, der durch den Beginn des Krieges in der Ukraine noch verstarkt wurde und die Branche
schnell in Schwierigkeiten brachte. Um dem entgegenzuwirken, zdgerten einige Unternehmen nicht,
diese Kostenexplosion auf ihre Kund-innen abzuwalzen, was zu einem Anstieg der Anfragen und
Beschwerden beim ZEV im Laufe des Jahres 2022 fiihrte.

Um die deutschen und franzosischen Verbraucherinnen und Verbraucher in der Grenzregion genau
Uber ihre Rechte und Pflichten in diesem Bereich zu informieren, verdffentlichte das ZEV einen
ausfihrlichen Bericht auf seiner Website, in dem die Regelungen je nach anwendbarem Recht
(franzosisches oder deutsches Recht) aufgeschlisselt wurden: verbindliche Bestimmungen im Vertrag,
Preisanderungsklauseln etc. Dariber hinaus wurde eine Pressemitteilung herausgegeben.

Fahrzeugkauf in Deutschland: Problemder Doppelzahlungen der Mehrwertsteuer

Die europdischen Vorschriften sind diesbezliglich sehr prazise: Wenn eine Verbraucherin oder ein
Verbraucher ein steuerrechtlich neues Fahrzeug (weniger als 6 Monate ODER weniger als 6.000 km)in
einem anderen europaischen Land kauft, wird die Mehrwertsteuer im Land der Zulassung, alsoim Land
des Wohnsitzes der Verbraucherin oder des Verbrauchers, féllig. In der Praxis stellen gewerbliche
Verkaufer-innen eine Rechnung ohne Mehrwertsteuer aus. Das EU-Recht verhindert somit eine
Doppelbesteuerung.

Diese Regeln wurden in Frankreich umgesetzt. Im Falle eines innergemeinschaftlichen Kaufs eines
Neuwagens durch franzosische Verbraucher-innen in Deutschland muss die Mehrwertsteuer also im
Land der Zulassung, d. h. in Frankreich, gezahlt werden (20% des Kaufpreises ohne MwsSt.).
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In der Praxis verlangen jedoch einige deutsche Verkaufer-innen die Zahlung der deutschen
Mehrwertsteuer als "Kaution", um den Export des Fahrzeugs gegenlber ihren Finanzbehdrden zu
rechtfertigen. Die Verbraucher-innen missen dann den Nachweis erbringen, dass das Fahrzeug in
Frankreich zugelassenist.

Das ZEV weist auf zwei Hauptproblemein diesen Fallen hin:

Die betroffenen Verbraucher-innen werden - wenn auch nur voriibergehend - einer ungerechtfertigten
Doppelbesteuerung unterworfen, wodurch das Grundprinzip der oben genannten MwsSt.-Richtlinie
nicht eingehalten wird.

Die Verbraucher-innen erhalten haufig keine Erstattung, obwohlsie einen Nachweis Uber die Zulassung
in Frankreich geschickt haben, und missen die Hilfe des ZEV (oder eines deutschen Anwalts)in Anspruch
nehmen, um die Verkauferin oder den Verkaufer zur Einhaltung der Rechtsvorschriften zu zwingen.

Da es immer wieder zu Beschwerden kam, hat sich das ZEV im Jahr 2022 mit diesem Thema befasst, um
insbesondere nach rechtlichen und praktischen Losungen fiir das zu suchen, was es als Hindernis fur
den freien Warenverkehransieht. Es nahminsbesondere Kontakt mit den deutschen Finanzamtern auf,
um seine Lésungsvorschldge zu unterbreiten und zu prifen, ob sie tatsachlich in die Praxis umgesetzt
werden kénnen. Dieser Austausch und die Bemihungen zu diesem Thema werden 2023 fortgesetzt.

Gesundheit: Problem des Zugangs zur Gesundheitsversorgung in Frankreich fur
Verbraucher-innen /Patient-innen mit einer deutschen privaten
Krankenversicherung

Das Zentrum fUr Europdischen Verbraucherschutz hat bereits seit einigen Jahren ein immer
wiederkehrendes grenziberschreitendes Hindernis aufgezeigt: Den schwierigen Zugang zu
Krankenhausbehandlungen in Frankreich fiir deutsche Patientinnen und Patienten mit einem privaten
Krankenversicherungsvertrag.

In Deutschland unterteilt sich das Krankenversicherungssystem (im Gegensatz zu Frankreich) in
gesetzliche und private Krankenversicherungen. Ein Teil der deutschen Patientinnen und Patienten ist
daher nicht gesetzlich pflichtversichert, sondern hat eine private Krankenversicherung gewahlt. Bei
einer ,unvorhergesehenen” Behandlung, die wahrend eines Aufenthalts in einem anderen EU-Land
erforderlich ist, sieht die Verordnung 883/2004 zur Koordinierung der Systeme der sozialen Sicherheit
grundsatzlich eine vereinfachte Ubernahme der Gesundheitskosten durch die Européische
Krankenversicherungskarte vor. Die Patient:-innen missen die Kosten nicht vorstrecken und wird wie
Versicherte des Landes behandelt, in dem die Behandlung stattfindet.

Diese Regeln gelten jedoch nur fir die staatlichen Krankenversicherungssysteme und schitzen daher
nicht Patientinnen und Patienten mit einer privaten Krankenversicherung.

Das Problem stellt sich insbesondere bei einer dringenden Krankenhausbehandlung. In dieser Situation
sind die einzigen Dokumente, Uber die diese Patient-innen verfligen, Anspruchsbescheinigungen
(certificates of entitlement), die in der Regel in englischer Sprache von ihrer deutschen privaten
Krankenversicherungsgesellschaft ausgestellt werden. Das Dokument bescheinigt, dass die betreffende
Person ordnungsgemals versichert ist und verweist auf die Bedingungen fir die Kostenibernahme bei
einem Krankenhausaufenthaltim Ausland.

Die Erfahrung zeigt jedoch, dass diese Bescheinigungen in der Praxis nicht anerkannt werden. Konkret
bedeutet dies, dass einige deutsche Patient-innen bei einer dringenden Behandlung in Frankreich die
Kosten vorstrecken missen, umZugang zu einer Behandlungzu erhalten (zumindest Anzahlungen). In
einem Fall, der 2022 vom ZentrumfUr Europadischen Verbraucherschutz bearbeitet wurde, forderte eine
franzdsische Privatklinik von einer privat versicherten deutschen Patientin einen Betrag von 3.000 Euro
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als Voraussetzung flir den Beginn der Behandlung. Die Kliniken argumentieren, dass es kein spezielles
Abkommen mit deutschen Versicherungen gebe.

Loésungsvorschlag: Die deutschen privaten Krankenversicherungen kénnten bilaterale oder allgemeine
Vereinbarungen mit den zustdndigen franzosischen Klinikverbanden (Fédération hospitaliere de France,
Fédération de l'hospitalisation privée) oder sogar mit dem Gesundheitsministerium schlieRen.

Eine weitere Losung konnte darin bestehen, ein zweisprachiges (deutsch-franzdsisches)
Standardformular zu erstellen, das den Anforderungen an die Kostentbernahme durch franzosische
Krankenhéduserentspricht und Gberall in Frankreich offiziell anerkannt wird.

Die Metamorphose 2.0 des Studierendenratgebers

Es wurde zur Gewohnheit: Jedes Jahr aktualisiert das ZEV die Informationen in seinem Ratgeber fur
Studierende, die im Nachbarland studieren und leben mochten. 2022 verlief dies anders alsin den
Vorjahren, da Ratgeber ein neues Format erhielt.

Das 46-seitige PDF wurde Ende Juni durch ein interaktives Tool ersetzt, das den Bedirfnissen von
Student-innen, Praktikant-innen und Auszubildenden angepasst ist, die sich immer haufiger mit
demSmartphones statt mit dem PC nach Informationen suchen. Die doppelte Zielsetzung war die
folgende: leichterer Zugang zu den Informationen ohne dabei an Qualitdt und Quantitat der
Informationen zu verlieren.

Die Version 2.0 prasentiert sich in Form eines Dropdown-Mends. Die erste Frage gilt der Situation:
Student:in, Praktikant-in oder Auszubildend-er. Es handelt sich hier um eine notwendige
Differenzierung, da einige Ratschlage nur fiir die eine oder andere Zielgruppe gelten und Nutzerinnen
und Nutzer somit genau die Informationen bekommt, nach denen sie suchen.

Um dieses neue Tool zu vervollstandigen, werden neun thematische Artikel (acht auf Franzdsisch)
hinzugefligt. Jeder entspricht einem Thema (Universitdt und Studienginge, Stipendien und
Verwaltungsformalitdten, Wohnen, Gesundheit, Studierendenjob usw.) und listet zusatzliche
Ratschlage und Tipps auf. Neben den Ublichen Pressemitteilungen und Artikeln in den regionalen
Medien wurde der Studierendenratgeber auch in den sozialen Netzwerken des ZEV mit mehreren
Postings und der Verbreitung von drei Video-Clips prasentiert. Auerdem wurde eine unentgeltliche
Partnerschaft mit dem Deutsch-Franzdsischen Jugendwerk (DFJW) geschlossen, um seinen
Bekanntheitsgrad beideutschen und franzdsischen Studierenden zu steigern.
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V. Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit

A) Webseite

Mehr als 536.000 individuelle Besucher auf der neuen Webseite

ImJahr2022 zdhlte die ZEV-Webseite, www.cec-zev.eu, laut der datenschutzkonformen Erfassung Gber
den Anbieter Matomo 536.598 deutsche und franzdsische Besucher-innen. Diese Zahl ist niedriger als
imJahr2021, dadie Daten gemald den neuesten Datenschutzbestimmungen erfasst wurden. Um gezahlt

zu werden, mussen Besucher-innen daher aktiv der Verwendung von Cookies zustimmen. Die

tatsachliche Zahl der Zugriffe wird auf Gber eine Million geschatzt und nahert sich damit dem Niveau

des Vorjahres.

2022 wurden 19 auf Deutsch und 21 neue Artikel auf Franzésisch online gestellt

Neue Artikel auf Deutsch

18/03/2022 — Nachhaltige Initiativen fir Verbraucherin der deutsch-franzosischen Grenzregion

22/03/2022 - Vergleich derdeutschen und franzdsischen Behindertenausweise: Das Wichtigste im

Uberblick

08/04/2022 — Immobilien: energetische Sanierung und staatliche Unterstiitzungin Frankreich

03/06/2022 — Steigende Materialkosten—werzahltden Preis?
23/06/2022 — Interaktiver Ratgeber: Studierenin Frankreich
23/06/2022 — Aufgabenliste fir den Aufenthaltin Frankreich
23/06/2022 — In Frankreich studieren

23/06/2022 - Studienférderung und Behérdenginge

23/06/2022 — Wohnformenin Frankreich

23/06/2022 — Studierende: Arztliche Versorgungin Frankreich
23/06/2022 - Studierendenjob, Praktikum und Ausbildungin Frankreich
23/06/2022 — Rund ums Bezahlenin Frankreich

23/06/2022 - Bus, Bahn, Fahrrad— Tipps zum Reisenin Frankreich
23/06/2022 — Alltagstipps flir Studierendein Frankreich

16/09/2022 — Naturkatastrophen: Risikopravention und Entschadigungdurch die
Elementarschadenversicherungin Frankreich

22/09/2022 - Bankkontoin Frankreich
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12/10/2022 — E-Auto kaufen: Welche finanziellen Hilfen gibt es in Frankreich und Deutschland?
22/11/2022 — Mehr Nachhaltigkeitin Frankreich: Elektrogerdte nach Reparaturfahigkeit auswahlen

07/12/2022 - Studie: Warum wirdie Pflicht zur Elementarschadensversicherung wie in Frankreich
brauchen

Neue Artikel auf Franzosisch

22/02/2022 — Tri etrecyclage en Allemagne

02/03/2022 - Se soigneren Allemagne

17/03/2022 — Initiatives en Allemagne pourune consommation responsable

07/04/2022 — Rénovation énergétique en Allemagne : travaux et aides financiéres
14/04/2022 — Faire sa demande d’aide pourune rénovation énergétique en Allemagne
14/04/2022 — Lesstratégiesallemande etfrancaise pourlarénovation énergétique
12/05/2022 — Hausse des prix des matériaux, qui paie lanote ?

22/06/2022 — Guide interactif pourles étudiants en Allemagne (Guide étudiant 2022)
22/06/2022 — Que faire avantde partirétudieren Allemagne ? (Guide étudiant 2022)
22/06/2022 — Universités et cursus en Allemagne (Guide étudiant 2022)

22/06/2022 — Bourses et formalités administratives (Guide étudiant 2022)

22/06/2022 — Logement étudianten Allemagne (Guide étudiant 2022)

22/06/2022 — Etudiant: se soigneren Allemagne (Guide étudiant 2022)

22/06/2022 — Job étudiant, Minijob, stage et apprentissage en Allemagne (Guide étudiant 2022)
22/06/2022 — Payeretconsommeren Allemagne (Guide étudiant 2022)

22/06/2022 — Voyage et communication en Allemagne (Guide étudiant 2022)

28/07/2022 — Abonnementenligne etrésiliation en France eten Allemagne

22/08/2022 — Réforme de I'impot foncieren Allemagne

31/08/2022 — Cookies:laprotection des données personnelles en France eten Allemagne
26/09/2022 — Voiture électrique: quelles aides financiéres al’achat en France eten Allemagne

22/11/2022 — Leslabels alimentaires dansles (super)marchés en Allemagne

2022 wurden 194 Aktualisierungen auf den deutschen Internetseiten und 181 Aktualisierungen auf
denfranzosischen Internetseiten vorgenommen.
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B) Das ZEV in den sozialen Netzwerken

Die Zusammenarbeit mitden Partner-innenin der Grenzregion und iberdiese hinausist einintegraler
Bestandteil der Kommunikationsstrategie und derVerbreitung von Inhaltenin sozialen Netzwerken.

Erfolg der neuen Facebook-Seiten: Ein Publikum von fast 700.000 Personen

Im Rahmen eines von der Préfecture du Grand Est unterstitzten Projekts zur digitalen
Kommunikationsstrategie wurden AnfangMai 2022 unsere beiden Facebook-Seiten - eine auf Deutsch
und eine auf Franzosisch - gestartet, um die Sichtbarkeit der Dienstleistungendes ZEV zu erhéhen und
den Verbraucherinnen und Verbrauchern in der Grenzregion bei der Ausibung ihrer Rechte in
Deutschland und Frankreich, aberauch im Gbrigen Europa zu helfen.

Es wurde ein regelmaRiger Posting-Rhythmus eingefiihrt, thematische Kampagnen und
Werbeanzeigen zu aktuellen Themen wurden in deutscher und franzosischer Sprache geschaltet.
Zwischen Mai und Dezember 2022 veroffentlichten wirinsgesamt 420 Posts. Mit unseren zwei Seiten
erreichten wirein Publikum von 697.328 Personen.

Mehrere Infokampagnen wurden durchgefiihrt, u. a. zu folgenden Themen:
RatgeberfirStudierende: Um den neueninteraktiven Studierendenratgeber zu verbreiten, wurden
mehrals 30 Facebook-Posts erstellt und dabei mehrere Videos und Bilder verwendet, die eigens fiir
diese Kampagne entworfen wurden.
0 Eswurden2Videos auf Deutschrealisiert.
= Interaktives Tool des Studierenden-Ratgebers
= Vorstellung des Ratgebersfiir Studierende
0 EswurdendreiVideosauf Franzosisch realisiert.
* |nteraktives Tool des Studierenden-Ratgebers
= VorstellungdesRatgebersfiir Studierende
= To-do-Liste
0 Ein Flyerwurde entworfen (PDF mit zweizweisprachigen Seiten) und mehrere Bilder
inverschiedenen Formaten (quadratisch, bannerférmig, quer) fiir die verschiedenen
Seitenund Plattformen.
- Wir haben auch das Deutsch-Franzosische Jugendwerk (DFJW), die Collectivité Européenne
d'Alsace (CeA) und die Région Grand Est kontaktiert, die unsere Inhalte auf ihren sozialen
Netzwerken veroffentlicht haben.

Immobiliensprechstunde: Eine Informationskampagne mit mehrals 15 Posts wurde durchgefiihrt, um
den Bewohnerinnen und Bewohnern der Grenzregion die Immobiliensprechstunde vorzustellen.

Energiekrise: Es wurde eine Sensibilisierungskampagne zum Thema Energiekrise und ihre Folgen fir
die Bewohnerinnen und Bewohner der Grenzregion gestartet: Warmeverlust im Haus, einfache
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MaRnahmen zum Energiesparen, energieeffiziente Renovierung von Wohnimmobilien, Kampf gegen
"Energieschleudern”, Sanierung von Altbauten etc.

Fahrzeuge in Deutschland: Eine Kampagne zum Thema Autokauf und -miete sowie Fahrregeln in
Deutschland, Zuschisse fir den Kauf eines Elektroautos in Deutschland und Frankreich, Versicherung
des Fahrzeugs, deutsche und franzésische Umweltplaketten etc.

Twitter

Das Zentrum fiir Europadischen Verbraucherschutz war auch auf demsozialen Netzwerk Twitter aktiv.
Es wurden mehrals 260 Posts auf Deutsch und Franzosisch veroffentlicht.

Auf dieser Twitter-Seite kiindigte der Verein offizielle Besuche an, hob neue Artikel auf der Website
hervor- wie den Studierendenratgeber 2.0, und verbreitete seine audiovisuellen Beitrage.

Im Jahr 2022 zdhlte Tweets Impressionen Profilbesuche Erwdhnungen
derZEV-Account 443
Abonnenten, also 119
mehrals imJahr 2021
Januar 20 9116 3288 12
Februar 24 11 500 8643 22
Méarz 30 9328 7106 15
April 8 3220 2569 6
Mai 31 9546 8828 18
Juni 29 7094 5046 17
Juli 32 9452 3570 13
August 25 5011 6651 10
September 29 5272 3558 7
Oktober 19 6749 2264 15
November 9 1663 833 19
Dezember 5 4154 603 5
Gesamt 2022 261 82 105 52 959 159
YouTube

Das ZEV hat auch einen YouTube-Kanal, auf dem es alle von seinem Kommunikationsteam erstellten
und produzierten Videos veréffentlicht. 14 Videos, auf Deutsch und/oder Franzdsisch, wurden 2022
auf diesem Kanal hinzugefiigt.

119 Nutzer haben dasZentrum fiir Europdischen Verbraucherschutz auf YouTube abonniert.

LinkedIn

Auf LinkedIn veroffentlichte der Verein in deutscher und franzdosischer Sprache Stellenanzeigen,
Pressemitteilungen sowie offizielle Treffen mit seinen Partnerinnen und Partnern. Der ZEV-Account in
diesem berufsbezogenen sozialenNetzwerkwurde Ende 2022 von 362 Abonnenten verfolgt, 1/3 mehr
alsim Jahr 2021.
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Das Ziel fiir 2023 ist es, noch direkter und effektiver mit der Zielgruppe zu kommunizieren. Andere
Plattformen wie Instagram oder TikTok waren eine weitere Moglichkeit, um ein jlingeres Publikum zu
erreichen.

C) Erhdhung der Medienprasenz
40%0 mehr Veroffentlichungenin der Presse (303 Artikel imJahr 2022)
Pressemitteilungenin deutscherSprache

11/01/2022 — Online-Tool hilft bei Fahrten nach Frankreich undin die Schweiz (cec-zev.eu)

27/01/2022 — Online-Event zu grenziberschreitenden Verbraucherrechten (cec-zev.eu)

16/02/2022 — Online-Event zu grenziiberschreitenden Verbraucherrechten (cec-zev.eu)

11/03/2022 — Weltverbrauchertag - Fliinf nachhaltige Verbraucher-Initiativen aus dem Nachbarland
Frankreich (cec-zev.eu)

01/04/2022 - Frankreich senktBenzinpreise um 18 Cent (cec-zev.eu)

27/04/2022 — So gehen Deutschland und Frankreich gegen hohe Energiepreise vor (cec-zev.eu)

06/05/2022 — Europatagam 9. Mai (cec-zev.eu)

13/05/2022 — Energetische Sanierungin Frankreich (cec-zev.eu)

28/06/2022 — Neuerinteraktiver Ratgeberfiirdas Studiumin Frankreich (cec-zev.eu)

29/07/2022 — Umweltzonenin Frankreich: Wann und wo die Crit’Air benétigt wird (cec-zev.eu)

20/09/2022 — Strom aus Frankreich beziehen—hohe Hiirden (cec-zev.eu)

25/10/2022 — Winterreifenpflicht: Regelnin Deutschland, Frankreich und Europa (cec-zev.eu)

08/11/2022 — Energiesparen alafrancaise: Frankreich belohnt Energiesparfiichse (cec-zev.eu)

16/11/2022 - Verbraucherrechte auf Weihnachtsmérkten in Frankreich (cec-zev.eu)

06/12/2022 — Online-Kreditbetrug—Abzocke aus Frankreich (cec-zev.eu)

Pressemitteilungen in franzosischer Sprache

05/01/2022 — Handicap et mobilité en région frontaliére : ca coince (cec-zev.eu)

10/01/2022 — Outil Covid : 105 000 connexions en deux mois ! (cec-zev.eu)

24/01/2022 — Nouveautés 2022 pourles consommateurs en Allemagne (cec-zev.eu)

11/02/2022 — Jean-Baptiste Lemoyne et Didier Reynders au CEC (cec-zev.eu)

01/03/2022 — Recyclage ettrides déchets en Allemagne: mode d'emploi (cec-zev.eu)

10/03/2022 — Consommation responsable : initiatives en Allemagne (cec-zev.eu)

07/04/2022 — Carte blanche pourlessoins en Allemagne? (cec-zev.eu)

20/04/2022 — Aides ala rénovation énergétique en Allemagne (cec-zev.eu)
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https://www.cec-zev.eu/de/presse/communiques-de-presse/2022/corona-einreisetool-105000-aufrufe-in-nur-zwei-monaten/
https://www.cec-zev.eu/de/presse/pressemitteilungen/2022/online-event/
https://www.cec-zev.eu/de/presse/pressemitteilungen/2022/online-konferenz/
https://www.cec-zev.eu/de/presse/pressemitteilungen/2022/weltverbrauchertag/
https://www.cec-zev.eu/de/presse/pressemitteilungen/2022/weltverbrauchertag/
https://www.cec-zev.eu/de/presse/pressemitteilungen/2022/frankreich-senkt-benzinpreise-um-18-cent/
https://www.cec-zev.eu/de/presse/pressemitteilungen/2022/hohe-energiepreise/
https://www.cec-zev.eu/de/presse/pressemitteilungen/2022/europatag
https://www.cec-zev.eu/de/presse/pressemitteilungen/2022/energetische-sanierung-in-frankreich/
https://www.cec-zev.eu/de/presse/pressemitteilungen/2022/neuer-interaktiver-ratgeber-fuer-das-studium-in-frankreich/
https://www.cec-zev.eu/de/presse/pressemitteilungen/2022/umweltzonen-in-frankreich/
https://www.cec-zev.eu/de/presse/pressemitteilungen/2022/strom-oder-gas-aus-frankreich-ist-das-moeglich/
https://www.cec-zev.eu/de/presse/pressemitteilungen/2022/winterreifenpflicht-in-unseren-nachbarlaendern/
https://www.cec-zev.eu/de/presse/pressemitteilungen/2022/energiesparen-in-frankreich-und-deutschland/
https://www.cec-zev.eu/de/presse/pressemitteilungen/2022/zum-weihnachtsmarkt-nach-frankreich/
https://www.cec-zev.eu/de/presse/pressemitteilungen/2022/kreditbetrug/
https://www.cec-zev.eu/presse/communiques-de-presse/handicap-et-mobilite-en-region-frontaliere-ca-coince/
https://www.cec-zev.eu/presse/communiques-de-presse/2022/outil-covid-105-000-connexions-en-deux-mois/
https://www.cec-zev.eu/presse/communiques-de-presse/2022/nouveautes-2022-pour-les-consommateurs-en-allemagne/
https://www.cec-zev.eu/presse/communiques-de-presse/2022/le-ministre-jean-baptiste-lemoyne-et-le-commissaire-europeen-didier-reynders-en-visite-au-cec/?no_cache=1#c12801
https://www.cec-zev.eu/presse/communiques-de-presse/2022/recyclage-et-tri-des-dechets-en-allemagne-mode-demploi/
https://www.cec-zev.eu/presse/communiques-de-presse/2022/journee-mondiale-des-consommateurs/
https://www.cec-zev.eu/presse/communiques-de-presse/2022/carte-blanche-pour-les-soins-en-allemagne/
https://www.cec-zev.eu/presse/communiques-de-presse/2022/renovation-energetique-lambition-allemande/

06/05/2022 — L'Europe crée des droits pourles consommateurs, le CECles défend (cec-zev.eu)

18/05/2022 — Travaux et hausse des prix des matériaux | cec-zev.eu

28/06/2022 — Un nouveau guide pourles étudiants en Allemagne ! (cec-zev.eu)

07/07/2022 — Un seul billettrain +avion : quelles conséquences pourles passagers ? (cec-zev.eu)

12/08/2022 — Un bouton résiliation pourles abonnements (cec-zev.eu)

31/08/2022 — Cookies:commentvos données personnelles sont-elles protégées en France eten
Allemagne ? (cec-zev.eu)

28/09/2022 — Achatd'un véhicule al'étranger: quelles garanties ? (cec-zev.eu)

12/10/2022 — Quelles aides financiéres pourl'achatd'un véhicule électrigue en Allemagne ? (cec-

zev.eu!

25/10/2022 — Pneus neige etchainesen France, Allemagne et Europe (cec-zev.eu)

08/11/2022 — L'Allemagne se lave au gant de toilette pourfaire des économies d'énergie (cec-zev.eu)

01/12/2022 — Justice : commentfaire valoirses droits en Allemagne ? (cec-zev.eu)

D) Zusammenarbeit mit der Presse
Presse (Printoder Online)
1. Derniéres Nouvelles d’Alsace

15/01/2022 — Société. Mobilité transfrontaliere et handicap, qu’est-ce qui coince ? (dna.fr)

12/02/2022 — Consommation transfrontalieére. Quelles sont vos garanties d’achat en Allemagne ?

(dna.fr)

25/02/2022 — Consommation transfrontaliére. Petit mode d’emploipourtrier correctementses
déchets en Allemagne (dna.fr)

16/04/2022 — Ecoconsommation. La rénovation énergétique encouragée en Allemagne eten France

(dna.fr)

23/04/2022 — Consommation transfrontaliére. La France et!|’Allemagne face alaflambée des prix de
I’énergie(dna.fr)

04/06/2022 — Consommation transfrontaliére. Qui doit payerlahausse des prix des matériaux de
construction ? (dna.fr)

01/07/2022 — Consommation transfrontaliére. Commentbien préparerses études en Allemagne?

(dna.fr)

30/07/2022 — Consommation transfrontaliére. De |’abonnement alarésiliation : vers une
simplification des démarches (dna.fr)

13/08/2022 — Consommation. Information environnementale : la France en avance sur I’Allemagne

(dna.fr)
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https://www.cec-zev.eu/presse/communiques-de-presse/2022/leurope-cree-des-droits-pour-les-consommateurs-le-centre-europeen-de-la-consommation-les-aide-a-les-exercer/
https://www.cec-zev.eu/presse/communiques-de-presse/2022/hausse-des-prix-des-materiaux-qui-en-paye-la-note/?no_cache=1#c13275
https://www.cec-zev.eu/presse/communiques-de-presse/2022/un-nouveau-guide-pour-les-etudiants-en-allemagne/
https://www.cec-zev.eu/presse/communiques-de-presse/un-billet-train-avion-consequences-passagers/
https://www.cec-zev.eu/presse/communiques-de-presse/la-france-simplifie-la-resiliation-des-abonnements/
https://www.cec-zev.eu/presse/communiques-de-presse/cookies-comment-vos-donnees-personnelles-sont-elles-protegees-en-france-et-en-allemagne/
https://www.cec-zev.eu/presse/communiques-de-presse/cookies-comment-vos-donnees-personnelles-sont-elles-protegees-en-france-et-en-allemagne/
https://www.cec-zev.eu/presse/communiques-de-presse/quelles-garanties-pour-lachat-dun-vehicule-a-letranger/
https://www.cec-zev.eu/presse/communiques-de-presse/quelles-aides-financieres-pour-lachat-dun-vehicule-electrique-en-allemagne/?no_cache=1#c14018
https://www.cec-zev.eu/presse/communiques-de-presse/quelles-aides-financieres-pour-lachat-dun-vehicule-electrique-en-allemagne/?no_cache=1#c14018
https://www.cec-zev.eu/presse/communiques-de-presse/2022/pneus-neige-et-chaines-en-france-allemagne-et-europe/
https://www.cec-zev.eu/presse/communiques-de-presse/2022/economies-denergie-en-france-et-en-allemagne/
https://www.cec-zev.eu/presse/communiques-de-presse/2022/comment-faire-valoir-ses-droits-en-allemagne/
https://c.dna.fr/societe/2022/01/14/mobilite-transfrontaliere-et-handicap-qu-est-ce-qui-coince
https://c.dna.fr/economie/2022/02/11/quelles-sont-vos-garanties-d-achat-en-allemagne
https://c.dna.fr/economie/2022/02/11/quelles-sont-vos-garanties-d-achat-en-allemagne
https://www.dna.fr/economie/2022/02/25/mode-d-emploi-pour-trier-correctement-ses-dechets-en-allemagne
https://www.dna.fr/economie/2022/02/25/mode-d-emploi-pour-trier-correctement-ses-dechets-en-allemagne
https://c.dna.fr/societe/2022/04/16/la-renovation-energetique-encouragee-en-allemagne-et-en-france
https://c.dna.fr/societe/2022/04/16/la-renovation-energetique-encouragee-en-allemagne-et-en-france
https://c.dna.fr/societe/2022/04/22/la-france-et-l-allemagne-face-a-la-flambee-des-prix-de-l-energie
https://c.dna.fr/societe/2022/04/22/la-france-et-l-allemagne-face-a-la-flambee-des-prix-de-l-energie
https://www.dna.fr/economie/2022/06/03/qui-doit-payer-la-hausse-des-prix-des-materiaux-de-construction
https://www.dna.fr/economie/2022/06/03/qui-doit-payer-la-hausse-des-prix-des-materiaux-de-construction
https://c.dna.fr/societe/2022/07/01/comment-bien-preparer-ses-etudes-en-allemagne
https://c.dna.fr/societe/2022/07/01/comment-bien-preparer-ses-etudes-en-allemagne
https://www.dna.fr/societe/2022/07/30/de-l-abonnement-a-la-resiliation-vers-une-simplification-des-demarches
https://www.dna.fr/societe/2022/07/30/de-l-abonnement-a-la-resiliation-vers-une-simplification-des-demarches
https://www.dna.fr/societe/2022/08/13/information-environnementale-la-france-en-avance-sur-l-allemagne
https://www.dna.fr/societe/2022/08/13/information-environnementale-la-france-en-avance-sur-l-allemagne

10/09/2022 — Consommation transfrontaliére. Propriétaire d’un bienimmobilieren Allemagne:
pensezala déclarationfonciére(dna.fr)

08/10/2022 — Consommation transfrontaliére. Achatd’unvéhicule en Allemagne : quellessontles
garanties pourl’acquéreur? (dna.fr)

05/11/2022 — Consommation transfrontaliére. Pensez aux pneus neige si vous circulezen
Allemagne ! (dna.fr)

03/12/2022 — Consommation transfrontaliére. Comprendre lajustice en Allemagne pourfaire valoir
sesdroits (dna.fr)

24/12/2022 — Consommation transfrontaliére. Surles routes allemandes, pas d’impunité pourles
conducteursfrancais en cas d’infraction (dna.fr)

2. Actu.fr/Strasbourg

14/01/2022 — Prix dutabac: acheterdes cigarettes en Allemagne vavous colterplus cher | Actu
Strasbourg

08/02/2022 — La vignette Crit’Airn’est pas reconnue dans les Zones a faibles émissions en Allemagne
| Actu Strasbourg

15/03/2022 — Je veux me faire soigneren Allemagne, serai-jeremboursé ? On vous explique | Actu
Strasbourg

13/04/2022 — Locationd’unlogementen Allemagne : a quoi faire attention ? | Actu Strasbourg

16/05/2022 —"On me demande 5000 euros" : pourquoi simulersesvacancessurun site de
réservation allemand peut coltercher | Actu Strasbourg

28/06/2022 — Les conseils et pieéges a éviter pourtrouverunlogement étudianten Allemagne | Actu
Strasbourg

01/08/2022 — Cing conseils pouracheterune voiture en Allemagne | Actu Strasbourg

26/08/2022 — Achatd'une voiture d'occasion en Allemagne : attention a cette arnaque répandue |
Actu Strasbourg

28/09/2022 — Quellesaidesfinanciéres pourl’achatd’unvéhicule électrique en Allemagne? | Actu
Strasbourg

25/10/2022 — Pourquoi traverserlafrontiéreallemandeen trottinette électrique peut
vous coltercher | Actu Strasbourg

18/11/2022 — "Paiementcash, zérotaxe" : vendre son or en Allemagne, est-ce vraiment le
bonplan ? | Actu Strasbourg

02/12/2022 — Allemagne:le billetde train a49€/mois, annoncé pourle lerjanvier2023, estretardé
| Actu Strasbourg
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https://www.dna.fr/economie/2022/09/10/proprietaire-d-un-bien-immobilier-en-allemagne-pensez-a-la-declaration-fonciere
https://www.dna.fr/economie/2022/09/10/proprietaire-d-un-bien-immobilier-en-allemagne-pensez-a-la-declaration-fonciere
https://www.dna.fr/economie/2022/10/07/achat-d-un-vehicule-en-allemagne-quelles-sont-les-garanties-pour-l-acquereur
https://www.dna.fr/economie/2022/10/07/achat-d-un-vehicule-en-allemagne-quelles-sont-les-garanties-pour-l-acquereur
https://www.dna.fr/economie/2022/11/05/pensez-aux-pneus-neige-si-vous-circulez-en-allemagne
https://www.dna.fr/economie/2022/11/05/pensez-aux-pneus-neige-si-vous-circulez-en-allemagne
https://c.dna.fr/economie/2022/12/03/comprendre-la-justice-en-allemagne-pour-faire-valoir-ses-droits
https://c.dna.fr/economie/2022/12/03/comprendre-la-justice-en-allemagne-pour-faire-valoir-ses-droits
https://www.dna.fr/economie/2022/12/23/sur-les-routes-allemandes-pas-d-impunite-pour-les-conducteurs-francais-en-cas-d-infraction
https://www.dna.fr/economie/2022/12/23/sur-les-routes-allemandes-pas-d-impunite-pour-les-conducteurs-francais-en-cas-d-infraction
https://actu.fr/economie/prix-du-tabac-acheter-des-cigarettes-en-allemagne-va-vous-couter-plus-cher_47938103.html
https://actu.fr/economie/prix-du-tabac-acheter-des-cigarettes-en-allemagne-va-vous-couter-plus-cher_47938103.html
https://actu.fr/societe/la-vignette-crit-air-n-est-pas-reconnue-dans-les-zones-a-faibles-emissions-en-allemagne_48539290.html
https://actu.fr/societe/la-vignette-crit-air-n-est-pas-reconnue-dans-les-zones-a-faibles-emissions-en-allemagne_48539290.html
https://actu.fr/societe/je-veux-me-faire-soigner-en-allemagne-serai-je-rembourse-on-vous-explique_49427554.html
https://actu.fr/societe/je-veux-me-faire-soigner-en-allemagne-serai-je-rembourse-on-vous-explique_49427554.html
https://actu.fr/societe/location-d-un-logement-en-allemagne-a-quoi-faire-attention_50199784.html
https://actu.fr/societe/on-me-demande-5-000-euros-pourquoi-simuler-ses-vacances-sur-un-site-de-reservation-allemand-peut-couter-cher_51008609.html
https://actu.fr/societe/on-me-demande-5-000-euros-pourquoi-simuler-ses-vacances-sur-un-site-de-reservation-allemand-peut-couter-cher_51008609.html
https://actu.fr/societe/les-conseils-et-pieges-a-eviter-pour-trouver-un-logement-etudiant-en-allemagne_52132813.html
https://actu.fr/societe/les-conseils-et-pieges-a-eviter-pour-trouver-un-logement-etudiant-en-allemagne_52132813.html
https://actu.fr/societe/cinq-conseils-pour-acheter-une-voiture-en-allemagne_52861108.html
https://actu.fr/societe/achat-d-une-voiture-d-occasion-en-allemagne-attention-a-cette-arnaque-repandue_53387081.html
https://actu.fr/societe/achat-d-une-voiture-d-occasion-en-allemagne-attention-a-cette-arnaque-repandue_53387081.html
https://actu.fr/economie/quelles-aides-financieres-pour-l-achat-d-un-vehicule-electrique-en-allemagne_54160652.html
https://actu.fr/economie/quelles-aides-financieres-pour-l-achat-d-un-vehicule-electrique-en-allemagne_54160652.html
https://actu.fr/societe/pourquoi-traverser-la-frontiere-allemande-en-trottinette-electrique-peut-vous-couter-cher_54756189.html
https://actu.fr/societe/pourquoi-traverser-la-frontiere-allemande-en-trottinette-electrique-peut-vous-couter-cher_54756189.html
https://actu.fr/societe/paiement-cash-zero-taxe-vendre-son-or-en-allemagne-est-ce-vraiment-le-bon-plan_55275823.html
https://actu.fr/societe/paiement-cash-zero-taxe-vendre-son-or-en-allemagne-est-ce-vraiment-le-bon-plan_55275823.html
https://actu.fr/societe/allemagne-le-billet-de-train-a-49-mois-annonce-pour-le-1er-janvier-2023-est-retarde_55646191.html
https://actu.fr/societe/allemagne-le-billet-de-train-a-49-mois-annonce-pour-le-1er-janvier-2023-est-retarde_55646191.html

3. SalutL’Ortenau
15/02/2022 —Outil numérique de franchissement des frontieres

15/03/2022 — Quelles garanties pourvos achats en Allemagne ?

01/05/2022 — La consommation responsable facon Bade-Wurtemberg

01/07/2022 — Hausse de prix des matériaux

01/09/2022 - Billetscombinés : quelles protections pourles consommateurs

01/11/2022 — Attention alafraude kilométrique des voitures d’occasion en Allemagne

4. Die Rheinpfalz
Mars - Unspektakular, aber hochwirksam
Avril - Krank im Dickicht derVersicherungen
Mai Wennins Frankreich kracht
Juin - Fachwerk und Photovoltaik
Ao(t- Was wann und wo an die Windschutzscheibe muss
Ao(t- Stummes E-Piano aus Frankreich
Septembre - Fritherraus aus dem Wohnheim
Octobre - Winterreifen
Novembre - Kreditbetrug

Décembre - Reparaturvon Elektrogeratenin Frankreich

5. Mittelbadische Presse —Bienvenue
Verbraucher—Welche Rechte gelten beim Einkauf in Frankreich?
Studiumin Frankreich: Aufgeht’sundlos?

Mit dem Elektro-Roller nach Frankreich

Das ZEV im Radio
1. France BleuElsass

13/01/2022 — Achatsintégrésauxjeuxenligne

27/01/2022 — Annulation et remboursement de voyages avec Omicron

24/02/2022 — Garantie légale de conformitéen Allemagne

17/03/2022 — Apportsde I’'UE dans les droits de la consommation nationaux

07/04/2022 — Médiation
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28/04/2022 — Arnaquesimmobilieres transfrontaliéres

19/05/2022 — Droita laréparation

09/06/2022 — Bagagesenavion

14/09/2022 — Achatillégal d’animaux surinternet (diffusion le 11/10/2022)

11/10/2022 — Aidesfinanciéres pourl’achattransfrontalierd’un véhicule électrique (diffusionle
01/11/2022)

22/11/2022 - Lesdroits des passagerslorsd’untrajet en bus (diffusion le 06/12/2022)

13/12/2022 — Echange et renvoi des cadeaux de Noél| (diffusion le 04/01/2023)

2. Euradio Strasbourg

27/04/2022 — Flambée desprix dugazet de|’électricité en France eten Allemagne
La France etl'Allemagne face alaflambée des prix du gazetde |'électricité - Euradio

29/11/2022 — Mesures d’économies d’énergie en Allemagne eten France

05/12/2022 — La communication de laFrance et de I’Allemagne pourfaire face alacrise énergétique

E) Newsletters

Auf deutscher Seite
Januar 2022 —Privatverkaufim Internet| Rechtsdurchsetzungin Deutschland & der EU | Corona-

Einreisteool (mjt.lu)

Februar2022 — Wie viel kostet ein Corona-Testim EU-Ausland? (mjt.lu)

Marz 2022 —Ist Online-Glicksspiel in Deutschlandillegal? (mjt.lu)

April 2022 — Online-Zahlungsdienstleister: Was steckt hinter dem Kaduferschutz? (mjt.lu)

Mai 2022 — Online-Glucksspiel: Kannich verlorenes Geld zuriickfordern? (mijt.lu)

Juni 2022 —lllegaler Online-Tierhandel: Wie Tierkauf in der EU geregeltist (mijt.lu)

Juli 2022 — Mit dem E-Autoin den Urlaub: Wie und wo kann ichin anderen EU-Ldndernladen?

(mjt.lu)

August 2022 — Balkon-Kraftwerke: rechtliche Tlicken beim Kauf von Mini-Solaranlagen (mjt.lu)

September 2022 — Zusatzkostenim Urlaub? So schiitzen Sie sich vor der Kostenfalle! (mjt.lu)

Oktober2022 — Abzocke mitPellets & Brennholz (mijt.lu)

November 2022 — Black Friday | Nouvelle vidéo | Economiesd'énergie (mjt.lu)

Dezember 2022 — Nebenkostenim Ferienhaus: Dirfen Vermieter nachtraglich erhéhen? (mjt.lu)
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https://euradio.fr/2022/04/27/la-france-et-lallemagne-face-a-la-flambee-des-prix-du-gaz-et-de-lelectricite/
http://uq25.mjt.lu/nl2/uq25/mj6q9.html?hl=de
http://uq25.mjt.lu/nl2/uq25/mj6q9.html?hl=de
http://uq25.mjt.lu/nl2/uq25/mkhs0.html?hl=de
http://uq25.mjt.lu/nl2/uq25/mki59.html?m=AVYAAE86R0YAAcup1Z4AAQ2BGpQAAAAEUyoAAYvgAAWwVgBiQwizMUwOQVGlRFO_qKFXrchjiQAFdPo&b=20e92b0d&e=a336e989&x=nVqoLlQoU1li3hPG8xeZOvzL3CPIzCYsyrTiIYWv7tw
http://uq25.mjt.lu/nl2/uq25/mkq73.html?m=ANAAAMbvx-MAAc25hOQAAQ2BGpQAAAAEUyoAAYvgAAWwVgBiaPR_d38AEkxBTjiJISwVhPMhpQAFdPo&b=c3c8d4df&e=0cf26989&x=nVqoLlQoU1li3hPG8xeZOvzL3CPIzCYsyrTiIYWv7tw
http://uq25.mjt.lu/nl2/uq25/mnw77.html?m=AVcAAFbtlhwAAc26egYAAQ2BGpQAAAAEUyoAAYvgAAWwVgBilHJ8qzRwOYVvQUyBrfowB_uqiAAFdPo&b=f1c26e3a&e=30e9c9dc&x=nVqoLlQoU1li3hPG8xeZOvzL3CPIzCYsyrTiIYWv7tw
http://uq25.mjt.lu/nl3/3NDBWKy0apLMcNJXMf9WYw?m=AMMAAMprfTUAAc27eroAAQ2BGpQAAAAEUyoAAYvgAAWwVgBivVNa4tx1gQiCRtuzQC8nTgo7ZgAFdPo&b=3fa4b5d0&e=4d2a00b8&x=nVqoLlQoU1li3hPG8xeZOvzL3CPIzCYsyrTiIYWv7tw
http://uq25.mjt.lu/nl3/TfPSOfWq3f5FWi3D64QV-g?m=AM0AANBVtJgAAc28gDoAAQ2BGpQAAAAEUyoAAYvgAAWwVgBi585TCH6S55coQveeK7Pv7NRhywAFdPo&b=a75830d2&e=7f45ff96&x=nVqoLlQoU1li3hPG8xeZOvzL3CPIzCYsyrTiIYWv7tw
http://uq25.mjt.lu/nl3/TfPSOfWq3f5FWi3D64QV-g?m=AM0AANBVtJgAAc28gDoAAQ2BGpQAAAAEUyoAAYvgAAWwVgBi585TCH6S55coQveeK7Pv7NRhywAFdPo&b=a75830d2&e=7f45ff96&x=nVqoLlQoU1li3hPG8xeZOvzL3CPIzCYsyrTiIYWv7tw
http://uq25.mjt.lu/nl3/hg3zMRwvjv_lwDX60HaeJg?m=AMMAANBU0IIAAc29MIoAAQ2BGpQAAAAEUyoAAYvgAAWwVgBjDG5_HIil3WQ5Sga1CG53xTHiowAFdPo&b=012c4379&e=499cf70b&x=nVqoLlQoU1li3hPG8xeZOvzL3CPIzCYsyrTiIYWv7tw
http://uq25.mjt.lu/nl3/2AuZRLeKeB00JXvmhbiqbQ?m=AUwAAGAcNhIAAc2-RiIAAQ2BGpQAAAAEUyoAAYvgAAWwVgBjNU0AqiqYrdnNRwyCkJfk8Ku6MAAFdPo&b=028045d9&e=0ebee2c7&x=nVqoLlQoU1li3hPG8xeZOvzL3CPIzCYsyrTiIYWv7tw
http://uq25.mjt.lu/nl3/rtv7FZsL_DcephPMhDu3aw?m=AU4AAACp10UAAc2_XDIAAQ2BGpQAAAAEUyoAAYvgAAWwVgBjW4iAn39sPDtwQwSKm3oMAl_bngAFdPo&b=88a53fd3&e=ac643f10&x=nVqoLlQoU1li3hPG8xeZOvzL3CPIzCYsyrTiIYWv7tw
http://uq25.mjt.lu/nl3/N9qy1LCv19Y8fu8wn4Ozow?m=AXIAAAURL6kAAc3AGzwAAQ2BGpQAAAAEUyoAAYvgAAWwVgBjfyzzvcLcc3I0Te2vWSG8LncUuwAFdPo&b=779aee76&e=895ccc6b&x=nVqoLlQoU1li3hPG8xeZOvzL3CPIzCYsyrTiIYWv7tw
http://uq25.mjt.lu/nl3/f4ohgDbsLmPCAjZZvuX45g?m=AW0AAAg4VaAAAc3AvuQAAQ2BGpQAAAAEUyoAAYvgAAWwVgBjoXYP6p8VKbemTEeAMZ6he7sZzAAFdPo&b=9e62c7d7&e=1840c518&x=nVqoLlQoU1li3hPG8xeZOvzL3CPIzCYsyrTiIYWv7tw

Auf franzosischer Seite
Januar 2022 —Vacancesd'hiversous Omicron | Garantie |égale | nouvellesrégles en Allemagne

(mjt.lu)

Februar2022 — Visite du ministre et du commissaire européen | Tri et recyclage en Allemagne |
Podcast (mjt.lu)

Marz 2022 —Acheterenligne responsable | Hausse des carburants et voyages | Réglesd'entréeen
Allemagne (mijt.lu)

April 2022 — Comptesbloqués | Flambéedes prix de I'énergie en France eten Allemagne | Achaten
ligne d'occasion (mijt.lu)

Mai 2022 — Findu ticket papier | Droit a la réparation | Simulation de voyage (mjt.lu)

Juni 2022 — Annulation de vol | Guide étudiant | Justice sans frontiéres (mijt.lu)

Juli 2022 — Location de voiture | H6tel, camping, location de vacances | Billet train + avion (mjt.lu)

August 2022 — Volsannulés, bagages perdus | Achatde voiture en Allemagne | Résiliation des
abonnements (mjt.lu)

September2022 — Achaten ligne d'unanimal | Géoblocage | Voiture électrique (mjt.lu)

Oktober 2022 — Arnagque bois de chauffage | Pneus neige | voiture électrigue (mjt.lu)

November 2022 — Black Friday | Nouvelle vidéo | Economiesd'énergie (mjt.lu)

Dezember 2022 — Livraison pour Noél | Justice en Allemagne | Nouveau directeur (mjt.lu)

VI. Veranstaltungen, Treffen, Lobbyarbeit auf
nationaler und grenztberschreitender Ebene

04/01/2022 - Unterzeichnung einer neuen Kooperationsvereinbarung mit einem regionalen
Nachrichtendienst, Actu Strasbourg, um einmal pro Monat einen Artikel zu veroffentlichen, der sich
miteinem grenziiberschreitenden Thema befasst.

24/01/2022 — Diskussionsrunde wahrend des AGORA-Treffens StraBburg, Hauptstadt Europas.
Austausch tiber die StraBburger Erklarung, die darauf abzielt, den Sitz des Europaischen Parlaments in
StraBburg zu bekraftigen, die Unionsbirgerschaft und die Demokratie in Europa zu starken.

20/02/2022 - Teilnahme an der Videokonferenz Europe Direct Strasbourg zur Erstellung einer

regionalen "Kartografie" der europdischen Organisationen und Ansprechpartnerin der Region Grand
Est.

01/02/2022 — Teilnahme an der von Europartenaires organisierten Konferenz von Anne Tallineau
(Prasidentin des DFJW)

03/02/2022 — Teilnahme an der Vorbereitungssitzung des Ausschusses fiir grenziiberschreitende
Zusammenarbeit (AGZ) vom 12. Marz 2022.

03/02/2022 - Infoveranstaltung Zweibriicken im Rahmen des von Rheinland-Pfalz finanzierten
Projekts zur Information Giber Verbraucherrechte in Grenzregionen.
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http://uq25.mjt.lu/nl2/uq25/mjhz0.html?m=AVQAAEp2I80AAcuo_SAAAQ2BGpQAAAAEUyoAAYvgAAWwVgBh8pRQkISJnpoaS0OPJ1hnQs-7AQAFdPo&b=7099688a&e=6ba63d7d&x=nVqoLlQoU1li3hPG8xeZOvzL3CPIzCYsyrTiIYWv7tw
http://uq25.mjt.lu/nl2/uq25/mjhz0.html?m=AVQAAEp2I80AAcuo_SAAAQ2BGpQAAAAEUyoAAYvgAAWwVgBh8pRQkISJnpoaS0OPJ1hnQs-7AQAFdPo&b=7099688a&e=6ba63d7d&x=nVqoLlQoU1li3hPG8xeZOvzL3CPIzCYsyrTiIYWv7tw
http://uq25.mjt.lu/nl2/uq25/mkhlj.html?m=AbYAABDrNRAAAAAAAAAAAQ2BGpQAAAAEUyoAAAAAAAWwVgBiHKDLXIKQ0SYrSByzuoG5ExCf_wAFdPo&b=58c44ac5&e=1ae13795&x=nVqoLlQoU1li3hPG8xeZOvzL3CPIzCYsyrTiIYWv7tw
http://uq25.mjt.lu/nl2/uq25/mkhlj.html?m=AbYAABDrNRAAAAAAAAAAAQ2BGpQAAAAEUyoAAAAAAAWwVgBiHKDLXIKQ0SYrSByzuoG5ExCf_wAFdPo&b=58c44ac5&e=1ae13795&x=nVqoLlQoU1li3hPG8xeZOvzL3CPIzCYsyrTiIYWv7tw
http://uq25.mjt.lu/nl2/uq25/mkiq3.html?m=AMQAAMHWE8MAAcup1d4AAQ2BGpQAAAAEUyoAAYvgAAWwVgBiQ_3XWED0bBQ0R_mh20BQCwtV0wAFdPo&b=30686064&e=793bf514&x=nVqoLlQoU1li3hPG8xeZOvzL3CPIzCYsyrTiIYWv7tw
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10/02/2022 - Besuch von Jean-Baptiste Lemoyne (beigeordneter Minister beim Minister flr Europa
und auswartige Angelegenheiten, zustandig fir Tourismus, Auslandsfranzosen und Frankophonie, und
beim Minister fir Wirtschaft, Finanzen und Konjunkturbelebung, zustandig fiir KMU) und Didier
Reynders (EU-Kommissar fiir Justiz) im Rahmen des Europaischen Verbraucherforums.

10/02/2022 - Austausch wahrend einerVideokonferenz mitdem luxemburgischen AuRenministerium
Uberdie geplante Ausweitung des interaktiven Tools fiir Grenziibertritte auf die Benelux-Staaten.

15/02/2022 - Treffen mit Victor Vogt, Blirgermeister von Gundershoffen, Mitglied der Européischen
Gebietskorperschaft Elsass und neuer Vertreter der Europadischen Gebietskorperschaft Elsass im
Verwaltungsratdes ZEV.

15/02/2022 - AbschlussderVereinbarungzwischen demZEV und der Prafekturder Region Grand Est
Uberdas Projekt zur digitalen Sichtbarkeit fiir das ZEV mit Antoine Grassin.

21/02/2022- Verwaltungsratssitzungdes ZEV.

24/02/2022- Infoveranstaltung Germersheim im Rahmen des von Rheinland-Pfalz finanzierten
Projekts zur Information Gber Verbraucherrechte in Grenzregionen.

11/03/2022 - Treffen mit Sebastian Gréning-von Thiinavom deutschen Auswartigen Amt.

11/03/2022 - Treffen mit Victor Vogt und Vincent Thiébaut zu den Projekten, die mit der Collectivité
Européenne d'Alsace im Rahmen des Schéma Alsacien de Coopération Transfrontaliere, (SCAT)
durchgefiihrt werden sollen.

16/03/2022 - Teilnahme desZEV an der Veranstaltung Le Green Deal européen dans la région du Rhin
supérieur (Der europdische Green Deal in der Oberrheinregion), die von Europe Direct Karlsruhe
organisiert wurde. Das ZEV informierte die Verbraucher-innen tber ihre Rechte in der Europaischen
Union mit besonderem Schwerpunkt auf den Themen Mobilitat und Umwelt.

24/03/2022 - EmpfangderStudierenden des Europaischen InstitutsfurJournalismusin StraRburg (IE))
und Vorstellung der Aufgaben des grenziiberschreitenden Dienstes sowie des Europdischen
Verbraucherzentrums Frankreich und des Beitrags der Europdischen Union zum deutschen und
franzésischen Verbraucherrecht.

30/03/2022 - Treffen perVideokonferenz mit der DREETS des Grand Est. Vorstellung der Dienste und
Aufgabenin Grenzregionen und aufeuropaischer Ebene des ZEV fiir die fiir den Schutzder Bevolkerung
zustidndigen Departementsdirektoren (DDPP) des Grand Est. Und Austausch Gber die praktischen
Aspekte des Kooperationsprotokolls zwischen dem EVZ Frankreich und der DGCCRF (insbesondere
Ubertragung von Beschwerden).

08/04/2022 - Besuchvon Philippe Grandjean, Vertreter der DREETS im Verwaltungsrat.

12/04/2022 - Teilnahme am Netzwerktreffen der Task Force Grenzginger 3.0 der GroRregion in
Saarbriicken. Vorstellung des neuen Teams und Identifizierung von rechtlichen und administrativen
Hemmnissen fir die Mobilitdt von Grenzgangern.

21/04/2022 - Treffen mit deutsch-franzésischen Anwalten, um ihnen das Projekt einer deutsch-
franzosischen Kontaktstelle Justiz vorzustellen. Erste Diskussion Gber das Format (Permanenz?) und
die Arbeitsmethoden.

27. und 28.04.2022 - Besuch einer 11. Klasse des Lycée Pasteurin StraBburg, umihnen die praktischen
Auswirkungen (Konsum, Beschaftigung, Immobilien, Krankenversicherung usw.) des Grenzibertritts
unddes AlltagsinderGrenzregion zu erldutern.
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27/04/2022 - Abschiedsfeier fiir Toni Vetrano, ehemaliger Burgermeister von Kehl und Mitglied des
Verwaltungsrats des ZEV.

02/05/2022 - Verwaltungsratssitzung des ZEV.

03/05/2022 - Treffen mit Thierry Ghera, dem Prasidenten des StraBburger Gerichts, um ihm das
Projekt der deutsch-franzdsischen Justizkontaktstelle fir die Grenzregion vorzustellen (Vorsitzender
CDAD).

11/05/2022 - Beginn des Projekts Schéma Alsacien de Coopération Transfrontaliere, (SCAT) der
Collectivé européenne d’Alsace. Vorstellung der Methodikzur Ausarbeitung des SACT, seinesZeitplans
und der Kriterien flirdie Auswahlunterden 1200 Projekten am Oberrhein.

16/05/2022 - Treffen zum Projekt deutsch-franzosischen Justizkontaktstelle fiir die Grenzregion mit
dem Prasidenten des Strallburger Gerichts, Thierry Ghera.

17/05/2022 -VorstellungdesVereins und seiner Aufgaben vor Studierendender Universitat Brest und
derHochschule Kehl.

23/05/2022 - Mitgliederversammlungdes Vereins.
24/05/2022 — Journée Nationale d’acces au Droit, Informationsstand am Gerichtin StraBburg.

02/06/2022 - Treffen in Offenburg zum Projekt "Justiz ohne Grenzen" fir eine bessere
grenziiberschreitende Zusammenarbeit, mit demPrasidentendes StralRburger Gerichts, Thierry Ghera,
dem Prasidenten des Offenburger Gerichts, Dr. Jens Zeppernick sowie Herrn Staatsanwalt, Dr. Schéfer,
Herrn Direktor Hollederer, Herrn Richter Spinner, Frau Rizza und Herrn Whyte.

08/06/2022 - Videokonferenzmitder Collectivité Européenne d'Alsace und der RégionGrand Est Giber
die Finanzierung des deutsch-franzosischen Justizprojekts "Justizohne Grenzen".

09/06/2022 - EmpfangimZEV der Jungen Europ&er StraBburg.

13/07/2022 - Besuch von Pascale Schmidiger, Birgermeisterin von Saint-Louis (68) und Vizeprasidentin
derCeA, zustandigfirdas Kulturerbe und die elsassische Strahlkraft.

11/08/2022 - Gesprach mit Frau Konsulin Marianne Therre-Mano (StraBburg) ber das Projekt "Justiz
ohne Grenzen".

26/08/2022 - Besuch derCCl Alsace: Frank Rotter und Stefanie Koch.

30/08/2022 - Gesprach mitJean-Baptiste Cuzinund Dominique Lorette von der RegionGrand Est Uiber
das Projekt "Justizohne Grenzen".

27/09/2022 - Treffen mit Claudine Lotz, Prasidentin der Notarkammer des Departements Bas-Rhin,
zum Projekt "Justizohne Grenzen".

30/09/2022 - Treffen mitOlivier Claudel, Leiter des Pols Web und soziale Netzwerke der Region Grand
Est, um eine bessere Zusammenarbeit mitunseren Partnernin den sozialen Medien aufzubauen.

03/10/2022 - Treffen mit Joél Steffen, stellvertretender Blirgermeister von StraRburg, zustandig fir
Handel, und Nadia Zourgui, stellvertretende Birgermeisterin, zustandig fiir offentliche Ruhe,
Stadtpolizei, Kriminalitatspravention und Mediation, zum Projekt "Justiz ohne Grenzen" und zur
Vorbereitung derVerwaltungsratssitzung vom 17. Oktober.

04/10/2022 - Einladung zum Deutschen Generalkonsulat in StraRburg anlasslich des deutschen
Nationalfeiertags am 3. Oktober.
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05/10/2022 - Teilnahme am Vorbereitungstreffen derfranzosischen Delegation fiirden Ausschussfir
grenziberschreitende Zusammenarbeitam 17/10/2022.

12/10/2022 - Besuch des franzdsischen Generalkonsulsin Stuttgart beim ZEV, Gaél de Maisonneuve,
um sich Uber die Aufgaben des Vereins zugunsten der Verbraucherinnen und Verbraucherin der
Grenzregion auszutauschen.

17/10/2022 - Erstmalige Teilnahme des Vereins an der Plenarversammlung des Ausschusses fir
grenziiberschreitende Zusammenarbeit in Metz als Experte flr grenziiberschreitende
Verbraucherfragen.

17/10/2022 — Verwaltungsratssitzung des ZEV.

15/11/2022 - Empfang und Vorstellung der deutsch-franzésischen und européischen
Kommunikationsmethode des Vereins vor den Mitgliedern des Netzwerks CAP COM, Spezialist-innen
fur 6ffentliche Kommunikation, im Rahmenihres Jahresforums.

05/12/2022 - Anhorung des Zentrums fiir Europaischen Verbraucherschutz vor der Commission
Rayonnementtransfrontalier, Europe et Relationsinternationales der Région Grand Est

12/12/2022 - Arbeitstreffen zum Start des Projekts Justiz ohne Grenzen mit Thierry Ghera, dem
Prasidenten des StraRburger Gerichts, Tiffany Conein, der Vize-Batonniére der Anwaltskammer
StraBburg, Dietmar Hollederer, dem Direktor des Amtsgerichts Offenburg, und Dirk Bischoff, dem
Vorsitzenden des Verwaltungsrats des Anwaltvereins Offenburg.

19/12/2022 - Verwaltungsratssitzung und Wahl des neuen Vorstands des Zentrums fiir Europaischen
Verbraucherschutz
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Zentrum fir Europdischen

Verbraucherschutz e.V

Bahnhofsplatz 3

77694 Kehl

Tel. +49(0) 7851.991 48-0
Email: info@cec-zev.eu
Webseite: www.cec-zev.eu

Diese Broschiire erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit, sondern soll einen Uberblick tber wesentliche
Problem- und Themenfelder bieten. Fir die Richtigkeit der in dieser Broschiire enthaltenen Angaben kénnen
wir trotz sorgféltiger Prifung keine Gewdhr ibernehmen | Stand: Mérz 2023

Vereinsregister des Amtsgerichts Freiburg unter VR 370391 - Vorstand: Dr. Martine Mérigeau

Geférdert durch: Ministerium fir Ernghrung, Landlichen Raum und Verbraucherschutz Baden-Wirttemberg,
Ministerium fir Familie, Frauen, Kultur und Integration Rheinland-Pfalz, Région Grand Est, Collectivité européenne
d’Alsace, Préfecture de la région Grand Est, Eurométropole de Strasbourg, Ortenaukreis, Stéidte Achern, Kehl,

Lahr, Oberkirch und Offenburg.
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