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Einleitung 
 

HAUPTZIELE 2018 

• Ausweitung und Bekanntmachung des Angebots des ZEV in der gesamten deutsch-
französischen Grenzregion: Grand Est, Baden-Württemberg, Rheinland-Pfalz und das 
Saarland.   

• Förderung der grenzüberschreitenden Mobilität der deutschen und französischen 
Bürger in dieser Pilotregion. 

• Das ZEV zu einem Instrument für eine deutsch-französische Politik im Dienste der 
Bürger/Verbraucher zu machen  

• Aufwertung des Großraums Straßburg/Kehl und der Europastadt Straßburg  

 

 

I. Institutionelle Organisation des Vereins 
 
Die Zusammenarbeit und Beteiligungsmodalitäten zwischen regionalen Finanzpartnern und 
Verein werden durch eine Rahmen- und eine Sondervereinbarung über die Finanzierung 
festgelegt. 

Die Rahmenvereinbarung läuft seit Vereinsgründung generell über einen Zeitraum von 5 Jahren. 
2018 wurde die Sondervereinbarung über die Finanzierung aufgrund der Lobbyarbeit zur 
Gewinnung von neuen regionalen Finanzpartnern ausnahmsweise für eine einjährige 
Übergangsphase abgeschlossen.  

Der Verein wird von folgenden regionalen Finanzpartnern unterstützt (Stand 
1.1.2018): 

• Ministerium für Ländlichen Raum und Verbraucherschutz Baden-Württemberg 
• Ministerium für Familie, Frauen, Jugend, Integration und Verbraucherschutz des Landes 

Rheinland-Pfalz 
• Région Grand Est 
• Ville et Eurométrole de Strasbourg 
• Landratsamt Ortenaukreis 
• Große Kreisstadt Kehl 
• Große Kreisstadt Offenburg 
• Große Kreisstadt Lahr 
• Große Kreisstadt Achern 
• Große Kreisstadt Oberkirch 

Das Arbeitsprogramm 2018 wurde durch den Begleitausschuss und der Arbeitsgruppe am 
9.2.2018 und durch den Verwaltungsrat am 12.03.2018 genehmigt. 
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Einleitend sei darauf hingewiesen, dass das ZEV über verschiedene Gremien 
verfügt:  

Begleitausschuss: Die Aufgabe des Begleitausschusses der Finanzpartner ist in § 12 der 
Vereinssatzung festgelegt und lautet wie folgt: Der Verein richtet einen Begleitausschuss der 
Finanzpartner und Zuwendungsgeber ein. Der Begleitausschuss berät den Vorstand und den 
Verwaltungsrat. Die Mitglieder des Begleitausschusses können an der Mitgliederversammlung 
und den Verwaltungsratssitzungen teilnehmen, oder sich vertreten lassen, besitzen aber kein 
Stimmrecht. (siehe auch Artikel 4 der Rahmenvereinbarung) 

 Sitzungen des Begleitausschusses finden in der Regel einmal im Jahr statt. 

Arbeitsgruppe: Die Arbeitsgruppe ist zusammengesetzt aus Fachreferenten der Finanzpartner. 
Der Arbeitsgruppe obliegt die fachliche Betreuung der Umsetzung der Vereinsaufgaben sowie 
des Haushalts. Die Arbeitsgruppe bereitet in Zusammenarbeit mit dem ZEV die Entscheidungen 
des Begleitausschusses vor. 

 Die Arbeitsgruppe tagt in der Regel einmal jährlich. 

Mitgliederversammlung: Mitglieder des Vereins können natürliche oder juristische Personen 
werden, die nicht erwerbswirtschaftlich tätig sind, die sich im Verbraucherschutz organisieren 
und die Ziele des Vereins unterstützen. Der Mitgliederversammlung obliegt u. a. die Wahl der 
Verwaltungsratsmitglieder und dessen Vorsitzenden. 

 Die Mitgliederversammlung tritt mindestens einmal pro Jahr zusammen. 

 

Chronologie der institutionellen Sitzungen 2018: 

 09.02.2018 Begleitausschusssitzung 
 12.03.2018 Verwaltungsratssitzung 
 11.06.2018 Verwaltungsratssitzung 
 02.07.2018 Mitgliederversammlung mit Wahl des neuen Verwaltungsrats  
 09.10.2018 Arbeitsgruppensitzung 
 19.10.2018 Verwaltungsratssitzung 
 10.12.2018 Verwaltungsratssitzung 

Der anlässlich der Mitgliederversammlung für die nächsten drei Jahre gewählte 
Verwaltungsrat setzt sich wie folgt zusammen:  

• Vorsitzender: Vincent Thiébaut, Mitglied der französischen Nationalversammlung  
• Stellvertretender Vorsitzender:  Frank Scherer, Vize Präsident des Eurodistrikts Strasbourg-

Ortenau, Landrat des Ortenaukreises 
• Konrad Epple, MdL Baden-Württemberg, verbraucherschutzpolitischer Sprecher 
• Agnès-Christine Tomas-Lacoste, Vorstand des Institut National de la Consommation (INC) 
• Dr. Johannes Fechner, MdB, rechtspolitischer Sprecher der SPD-Bundestagsfraktion, Obmann 

des Ausschusses für Recht und Verbraucherschutz 
• Ulrike von der Lühe, Vorstand der Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz, stellvertretende 

Verwaltungsratsvorsitzende vzbv 
• Anne Sander, Mitglied des Europäischen Parlaments 
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• Huguette Zeller, Mitglied der Region Grand Est, Ausschuss für internationale und 
grenzüberschreitende Beziehungen 

• Catherine Trautmann, Vize-Präsidentin der Eurometropole Straßburg 
 

II. Das deutsch-französische Team  
 
Das deutsch-französische Team besteht aus 4 Mitarbeitern (5 seit Ankunft eines neuen Juristen 
im Dezember 2018), d.h. 2,9 Vollzeitäquivalente im Jahr 2018. 
 
Änderungen im Jahr 2018 
 Der Referent für Öffentlichkeitsarbeit hat den Verein im März 2018 verlassen. Im Juni 2018 

wurde die Stelle durch eine neue Referentin für Öffentlichkeitsarbeit besetzt.  
 Ein deutsch-französischer Jurist verstärkt das Team seit Dezember 2018  
 
Praktikanten 2018 : 
 Ein Jurastudent (Abschlusspraktikum, Master 2 Europarecht) für eine Dauer von 6 Monaten, 

April-September.  
 Eine Praktikantin für die Kommunikationsabteilung (Erstellung von Videos), die insbesondere 

die Kommunikationsarbeit des Vereins vor und nach der Feier zum 25. jährigen Jubiläum 
unterstützt hat. 

 

III. Finanzierung  
 
Das Budget des Vereins setzt sich aus verschiedenen Finanzierungen von ausschließlich 
regionalen deutschen und französischen Finanzpartnern zusammen (s. Punkt I). 

Zusätzlich zu diesen öffentlichen regionalen Fördermitteln verfügt der Verein über Eigenmittel.  

Das Budget des Vereins i.H.v. 231 700€ hat sich im Vergleich zum vergangenen Jahr erhöht:  

• Finanzielle Unterstützung durch das Bundesland Rheinland-Pfalz i.H.v. 15.000€ seit 2018,  
• Erhöhung der finanziellen Unterstützung der Region Grad Est um 30.000€ (d.h. auf 

insgesamt 60.000€),  
• Erhöhung der finanziellen Unterstützung der Eurometropole Straßburg um 5.000€ (d.h. 

auf insgesamt 45.000€), überwiesen im Januar 2019, 
• Spezifischer Zuschuss i.H.v. 3.700€ von dem Ministerium für Ländlichen Raum und 

Verbraucherschutz Baden-Württemberg für die 25-jährige Jubiläumsfeier des ZEV im 
Europäischen Parlament.  
 

Dieses Budget wurde durch eine Rahmenvereinbarung (2018-2023) und durch eine 
Finanzvereinbarung, welche von allen o.g. Finanzpartnern für das Jahr 2018 unterzeichnet wurde, 
formell beschlossen. Es ist darauf hinzuweisen, dass bilaterale Vereinbarungen mit den 
Bundesländern Baden-Württemberg und Rheinland-Pfalz abgeschlossen wurden. Diese 
bilateralen Vereinbarungen sehen einen Verwendungsnachweis der bewilligten Mittel vor; für die 
Prüfung des Verwendungsnachweises ist nunmehr das Ministerium für Ländlichen Raum und 
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Verbraucherschutz Baden-Württemberg zuständig (bis 2018 war der Ortenaukreis für die 
Prüfung zuständig).   

Eine Bilanz und eine Gewinn- und Verlustrechnung werden ebenfalls jedes Geschäftsjahr von 
einem Rechnungsprüfer erstellt.  

 

IV. Tätigkeiten im kollektiven Interesse der Bürger*innen der Grenzregion 
  

A) Beratung zum deutschen, französischen und europäischen Verbraucherrecht  
 

Die Beratungen des ZEV sind kostenlos und auf den spezifischen Informationsbedarf der Bürger 
der Grenzregion zugeschnitten. Unsere Juristen beraten:  

• telefonisch, elektronisch oder im Rahmen einer persönlichen Vor-Ort-Beratung 
• in deutscher und französischer Sprache zu Fragestellungen die das deutsche, 

französische und europäische Verbraucherrecht betreffen 
•  

Informationsanfragen und Verbraucherberatung haben im Jahr 2018 insbesondere die folgenden 
Themenbereiche betroffen:  

Deutsche Verbraucher 

- Fahrzeuge 
- Immobilien 
- Versicherung 

 

Anfrage von Herrn A., 03.04.2018 

Sehr geehrte Damen und Herren,  

ich wohne in Frankreich, bin in Deutschland verbeamtet. Meine deutsche 
Privatkrankenversicherung erhebt nun 14% Steuer auf den über den Basistarif hinausgehenden 
Krankenkassenbeitrag. Ich habe mich nun gut informiert und herausgefunden, dass es sich 
eigentlich nicht um eine Steuer handelt, sondern um eine Sozialabgabe, die Frankreich rein 
rechtlich gar nicht in Deutschland erheben dürfte. Mich würde nun interessieren, wie ich am 
besten vorgehen soll. 

 

Französische Verbraucher:  

- Fahrzeuge 
- Gesundheit 
- Kauf in Deutschland 
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Informationsanfrage von Herrn M., 25.01.2018 

Bonjour,  

Ich möchte mich einer zahnärztlichen Behandlung (bzgl. Zahnersatz) in Deutschland unterziehen. 
Benötige ich hierfür eine Genehmigung von der französischen Krankenversicherung? Werden die 
hierfür anfallenden Kosten von meiner französischen Krankenversicherung übernommen? 
 

Informationsanfrage von Mme M., 21.02.2018 

Bonjour,  

Ich studiere zurzeit in Freiburg und habe ein Problem mit meiner Mietwohnung 
(Schimmelbildung). Mein Vermieter hat sich gemeinsam mit einem Handwerker meine Wohnung 
angeschaut und ist zu dem Schluss gekommen, dass für die Schimmelbildung nicht Baumängel, 
sondern falsches Lüftungs- und Heizverhalten ursächlich seien. Ich bin jedoch davon überzeugt, 
dass Baumängel hierfür ursächlich sind.  

Ich weiß jetzt nicht weiter, was ich in dieser Situation tun kann. Da Deutsch nicht meine 
Muttersprache ist, kompliziert dies die Lage für mich. Ich hoffe Sie können mir weiterhelfen.  

 
 

B) Juristische Unterstützung bei der außergerichtlichen Streitbeilegung  
 

Das ZEV unterstützt Verbraucher im Falle einer Streitigkeit mit einem Unternehmer im 
Nachbarland, um eine außergerichtliche Einigung zu erlangen. Diese Unterstützung umfasst:  

• Kommunikation mit dem Verbraucher,  
• rechtliche Einschätzung des Sachverhalts,  
• Kontaktaufnahme und Kommunikation mit dem Unternehmer.  

Sollte eine Einigung mit Unterstützung des ZEV nicht möglich sein:  

• Unterstützung bei Identifizierung der zuständigen Schlichtungsstelle und bei der 
Einreichung der Beschwerde, 

• gegebenenfalls Information über die möglichen zur Verfügung stehenden 
Gerichtsverfahren (z.B. Europäisches Verfahren für geringfügige Forderungen, 
Europäisches Mahnverfahren oder ein nationales Gerichtsverfahren) die es dem 
Verbraucher ermöglichen könnten zu seinem Recht zu kommen.  
 

Deutsche Verbraucherin /französische Versicherung, März 2018  

Frau H. ist deutsche Staatsbürgerin und wohnhaft im Grand Est (Bas-Rhin). Für die Finanzierung 
ihrer Immobilie hat sie vor 15 Jahren eine französische Restschuldversicherung für ihren 
Immobilienkredit aufgenommen. Aufgrund einer Krebserkrankung konnte sie mehrere Monate 
lang nicht arbeiten und hat hierfür ihren französischen Versicherer kontaktiert, damit dieser die 
monatlichen Kreditraten übernimmt. Der Versicherer verweigert diese Übernahme und verweist 
auf ein medizinisches Gutachten. Da die Verbraucherin kein Französisch spricht, bitte sie das ZEV 
um Hilfe.  
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Das ZEV nimmt Kontakt mit dem Versicherer auf und unterstützt Frau H. bei der Eröffnung eines 
Schlichtungsverfahrens, im Laufe dessen ein weiteres ärztliches Gutachten eingeholt wird. 

Schlussendlich erreicht Frau H mit der Unterstützung des ZEV, dass die monatlichen Kreditraten 
rückwirkend von der Restschuldversicherung übernommen werden.  

 
Französischer Verbraucher / deutscher Handwerker, Juli 2018  

Der in Straßburg lebende Herr E., beauftragt einen deutschen Handwerker mit der Durchführung 
von Renovierungsarbeiten i.H.v. 19.000€. Unstimmigkeiten zwischen Handwerker und 
Verbraucher über die Qualität der Arbeiten und über deren grundsätzliche Ausführung führen 
dazu, dass der Verbraucher die Zahlung des noch ausstehenden Rechnungsbetrags verweigert. 
Das vom Verbraucher kontaktierte ZEV vermittelt zwischen beiden Parteien und findet eine für 
beide Parteien befriedigende Lösung. Ein Gerichtsverfahren konnte so in dieser Streitigkeit 
vermieden werden.  

 

Sensorfunktion über Hindernisse im Europäischen Binnenmarkt  

Wird das ZEV aufgrund wiederholter Verbraucherbeschwerden auf Probleme hingewiesen, 
informiert es nationale und europäische Behörden und Politiker über existierende Hindernisse 
im Europäischen Binnenmarkt und präsentiert gleichzeitig Lösungsmöglichkeiten.  

 

Fahrzeuge – vorläufige französische Zulassungsbescheinigung 

Im Juli 2018 fährt ein französischer Verbraucher auf einer Autobahn in der Nähe von Freiburg mit 
seinem vorläufig in Frankreich zugelassenem Fahrzeug (frz. WW-Kennzeichen). Auf einer 
Autobahnraststätte wird er von der deutschen Autobahnpolizei kontrolliert. Die Polizei teilt dem 
Verbraucher mit, dass die Kennzeichen in Deutschland nicht zugelassen seien und verweigert 
ihm die Weiterfahrt. Seinen Zielort muss der Verbraucher mit einem anderen Verkehrsmittel 
erreichen.  

 

Seit 2017 sehen die französischen Vorschriften vor, dass Fahrzeuge mit den französischen 
Kurzzeitkennzeichen ebenfalls im EU-Ausland fahren dürfen – die deutschen Behörden waren 
hierüber jedoch nicht informiert. In 2018 haben zahlreiche französische Verbraucher, die in 
Deutschland von der Polizei kontrolliert wurden, das ZEV hierzu kontaktiert – die Fälle betreffen 
insbesondere Verbraucher, die ein Fahrzeug in Deutschland gekauft haben und dieses nach 
Frankreich überführen möchten.  

• Das Problem wurde der Präfektur des Grand Est mitgeteilt  
• Gemeinsames Schreiben von den französischen Abgeordneten Vincent Thiébaut 

(Vorsitzender des Verwaltungsrats des ZEV) und Antoine Herth an das französische 
Innenministerium Dezember 2018. Ein vollständiger Bericht über Probleme, mit denen 
französische Verbraucher bei der Zulassung eines im Ausland erworbenen Fahrzeugs 
konfrontiert sind, wurde bei dieser Angelegenheit ebenfalls an das Ministerium 
übermittelt.  
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Hindernisse für die Freizügigkeit von Patienten in der deutsch-französischen 
Grenzregion 

Das ZEV hat im Dezember 2018 der Europa-Abgeordneten und Mitglied des Verwaltungsrats 
Anne Sander einen Bericht übermittelt, in dem die wichtigsten Hindernisse für den Zugang zu 
Gesundheitsdienstleistungen in der Grenzregion aufgeführt sind. Das Ziel: die Europäische 
Kommission auf diese Probleme aufmerksam zu machen und um ein Eingreifen des 
europäischen Gesetzgebers zu ermöglichen.  

 
C) Statistiken Verbraucheranfragen 

 

Verbraucheranfragen aus der deutsch-französischen Grenzregion 

 

Anfragen die Unternehmen aus der Grenzregion betroffen haben 

 

 

Zahlen und Beratungsmethoden  

• Intensive Kommunikations- und (präventive) Informationsarbeit (via Medien und 
Internetseite) um bereits im Voraus Antworten auf wichtige, aktuelle Fragen der Bürger 
der Grenzregion bereitzustellen (z.B. neues Zulassungssystem in Frankreich, 
Umweltplakette in Deutschland/Frankreich, frz. Sozialabgaben auf 
Vermögenseinkommen) 

• Informations- Beratungsanfragen von dt. und frz. Verbrauchern sind im Vergleich zu 2017 
leicht zurückgegangen  

 

 

2018
Rheinl.Pf. u. 

BW. Grand Est gesamt

Verbraucheranfragen 758 847 1605
Rechtsvertretung bei 
Verbraucherstreitigkeiten 431 842 1273
Immobiliensprechstunde 65 40 105
gesamt 1254 1729 2983

2018
Rheinl.Pf. u. 

BW. Grand Est gesamt

betroffene Unternehmen bei 
Verbraucheranfragen 123 94 217
Rechtsvertretung bei 
Verbraucherstreitigkeiten 324 62 386
gesamt 447 156 603
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D) Monatliche grenzüberschreitende Immobiliensprechstunde 
 

Das ZEV veranstaltet einmal im Monat eine kostenlose Immobiliensprechstunde:  

• deutsche und französische Rechtsexperten (Notare, Anwälte und Steuerberater) 
beantworten individuelle Fragen der Bürger/innen und geben konkrete Ratschläge 

• persönliches Gespräch (ca. 20 Minuten)  
• Die Themenbereiche umfassen u.a. das deutsche und französische Immobilien- Erb- und 

Steuerrecht  

Mehr als 100 Verbraucher haben 2018 diese individuelle Beratung in Anspruch 
genommen.  

Folgende Beispielfragen geben einen Eindruck über die Themenbereiche, die von den Experten 
abgedeckt werden: 

• Ich möchte bei einem deutschen Verkäufer eine Immobilie in Frankreich kaufen. In 
welchem Land wird der Kaufvertrag unterschrieben? Welche Steuern sind zu zahlen? 

• Ich möchte meinen Kindern, die in Deutschland leben, meine Wohnung in Frankreich 
schenken. Was muss ich tun? 

• Ich lebe in Deutschland und habe ein Haus in Frankreich geerbt. Gilt das deutsche oder 
das französische Erbrecht? 

• Ich habe ein französisches Aktienpaket geerbt, lebe aber in Deutschland. Was ist bei der 
Steuer zu beachten? 

 

E) Deutsch-französische Arbeitsschwerpunkte 2018 

 

Hindernisse bei grenzüberschreitenden handwerklichen Dienstleistungen 

Ziel: 

Information über ein neues französisches Gesetz zur Entsendung von Mitarbeitern und 
Kommunikation über dessen mögliche Konsequenzen für Verbraucher der Grenzregion. 
Aufklärung über Hindernisse im Bereich der grenzüberschreitenden Dienstleistungen in der 
Grenzregion, insbesondere im handwerklichen Bereich. 

Maßnahmen: 

• Webseitenartikel in deutscher und französischer Sprache über das neue französische 
Mitarbeiterentsendungsgesetz. Webseitenartikel wurden von Einbringung des 
Gesetzesentwurfs im April 2018 bis hin zu dessen Inkrafttreten im September 2018 
regelmäßig aktualisiert 

• Pressemitteilung in deutscher und französischer Sprache  
• Diverse Interviews mit Presse und betroffenen Einrichtungen und Politikern (z.B. dpa 

Straßburg, Euractiv, Badische Zeitung, Ausstellungs- und Messe-Ausschuss der Deutschen 
Wirtschaft e.V.) 
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• Persönliches Treffen mit der regionalen französischen Arbeitsaufsichtsbehörde Grand Est 
(DIRECCTE), um die Auswirkungen des Gesetzes auf die Grenzregion zu diskutieren 

 

 

Schadensfreiheitsrabatt: Informationsblätter für deutsche und französische 
Versicherungen 

Ziel: 

Abbau von Hindernissen beim grenzüberschreitenden Versicherungswechsel. Verbraucher den 
grenzüberschreitenden Wechsel der Kfz-Versicherung vereinfachen. Verbraucher und Versicherer 
sollen über die Funktionsweise des Schadenfreiheitsrabatts im jeweiligen Nachbarland informiert 
werden um dessen grenzüberschreitende Übertragung zu vereinfachen. 

Maßnahmen: 

• Vorstellung der geplanten Aktivitäten und Aufbau einer Zusammenarbeit mit dem 
französischen Versicherungsverband Fédération Française de l’Assurance (FFA) und dem 
Gesamtverband der deutschen Versicherungswirtschaft (GDV) 

• Regelmäßige Telefonkonferenzen mit FFA um Inhalt und Gestaltung der Informationsblätter 
gemeinsam abzustimmen 

• Redaktion und Layout eines 3-sprachigen (DE/FR/ENG) Informationsblattes über das 
französische System des Schadenfreiheitsrabatts 

• Redaktion und Layout eines 2-sprachigen (DE/FR) Informationsblattes über das deutsche 
System des Schadenfreiheitsrabatts 

• Pressemitteilung in französischer und deutscher Sprache 

 

Das neue Online-Zulassungssystem in Frankreich – Probleme bei der Zulassung 
von in Deutschland gekauften Kraftfahrzeugen 

Ziel: 

Den grenzüberschreitenden Autokauf für Verbraucher erleichtern. Information von 
Verbrauchern, wie in Deutschland gekaufte Fahrzeuge in Frankreich mit dem neuen Online-
Zulassungssystem zugelassen werden können. 

Maßnahmen: 

• Erstellung eines Infoblatts in deutscher und französischer Sprache über aktuelle Probleme 
und praktische Lösungen mit dem neuen französischen Online-Zulassungssystem 

• Aktualisierung der betroffenen Webseitenartikel 

• Pressemitteilung in deutscher und französischer Sprache über das neue Online-
Zulassungssystem 
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Überführung von Fahrzeugen in der Grenzregion: Rechtliche und praktische 
Informationen zur temporären Zulassung  

Ziel: 

Das ZEV erhält zahlreiche Anfragen zu diesem Thema. Das ZEV informiert Autofahrer über die 
Zulassung von im Nachbarland erworbenen Fahrzeugen und wie diese mittels 
Kurzzeitkennzeichen bestmöglich überführt werden können.  

Maßnahmen: 

• Webseitenartikeln über deutsche Kurzzeit – und Ausfuhrkennzeichen, die es Verbrauchern 
ermöglichen, ein in Deutschland erworbenes Fahrzeug legal nach Frankreich zu überführen.  

• Webseitenartikel über die französischen Kurzzeitkennzeichen (WW-Kennzeichen), wie mit 
diesen die Wartezeit bis zur Zulassung in Frankreich überbrückt werden kann, wie diese 
erworben werden können und ob temporär in Frankreich zugelassene Fahrzeuge ebenfalls 
auf deutschen Straßen fahren dürfen.  

 

Studie über Goldankaufstellen in der Grenzregion 

Ziel: 

Identifizierung der Gründe für das hohe Aufkommen an Edelmetallhändlern im deutschen 
Grenzgebiet. Verbraucher sollen über Unterschiede zwischen der deutschen und französischen 
Gesetzgebung aufgeklärt und darüber in Kenntnis gesetzt werden, worauf sie beim Goldverkauf 
im Nachbarland achten müssen. 

Maßnahmen: 

• Untersuchung in deutscher und französischer Sprache über den Verkauf von Edelmetallen in 
Deutschland und Frankreich (Vergleich dt. und frz. Gesetzgebung und Tipps für Verbraucher) 

• Interviews mit Akteuren im Bereich des Verkaufs von Edelmetallen (z.B. Händler von 
Edelmetallen in Kehl und Straßburg) 

• Pressemitteilung in deutscher und französischer Sprache 

 

Illegale Downloads in Deutschland 

Ziel: 

Information von französischen Verbrauchern über die deutsche Gesetzgebung und 
Rechtsprechung im Bereich illegale Downloads in Deutschland. Französische Verbraucher, die 
vorrübergehend in Deutschland wohnen, sollen über Risiken informiert, über den Inhalt und 
Bedeutung der von spezialisierten Anwaltskanzleien versendeten Mahnschreiben aufgeklärt und 
in die Position versetzt werden, bestmöglich auf diese reagieren zu können.    

Maßnahmen: 
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• Erstellung einer Studie und eines Informationsblattes in französischer Sprache zum Thema 
illegale Downloads in Deutschland  

• Pressemitteilung in französischer Sprache 

 

Umweltplakette in Deutschland und Frankreich 

Ziel: 

Information von Verbrauchern über Umweltplaketten in Deutschland und Frankreich. 
Erarbeitung von Vorschlägen wie aktuell existierende Hindernisse für Verbraucher abgebaut 
werden könnten.  

Maßnahmen: 

• Bearbeitung von Verbraucheranfragen und Zusammenstellung der Probleme, mit denen 
Verbraucher in der Praxis konfrontiert sind (z.B. was tun wenn man in Straßburg ein Auto 
mietet und anschließend in deutsche Städte mit Plakettenpflicht fährt?) 

• Gegenüberstellung der Systeme der deutschen und französischen Umweltplaketten um 
Unterschiede, die einer gegenseitigen Anerkennung im Wege stehen, herauszuarbeiten  

 

Gesundheit in der Grenzregion  

Ziel:  

Abbau von Hindernissen im Bereich der grenzüberschreitenden Gesundheitsversorgung für 
Grenzgänger und für Bürger, die nicht über diesen Status verfügen. Zugang zu 
Gesundheitsdienstleistungen im Nachbarland vereinfachen. 

Maßnahme:  

• Das ZEV bringt seine Expertise in das Projekt „B-Solutions“, getragen durch den Eurodistrikt 
PAMINA, ein, um gemeinsam mit den weiteren Partnern TRISAN und dem Netzwerk der 
INFOBEST Hindernisse zu identifizieren und Lösungsvorschläge zu erarbeiten.   
 
 

V. Kommunikation 
 

A) Internetseiten des Vereins 
  

Um deutsche und französische Verbraucher, die in der Grenzregion wohnen und regelmäßig im 
Nachbarland einkaufen und Dienstleistungen in Anspruch nehmen, bestmöglich zu informieren, 
hat das ZEV zahlreiche Artikel auf seiner deutschen und französischen Internetseite 
veröffentlicht. Die Artikel wurden in sozialen Netzwerken, bei Journalisten und Unterstützern des 
Vereins verbreitet.  
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Insgesamt hat das ZEV 53 Artikel zu verschiedenen Verbraucherthemen aktualisiert oder 
veröffentlicht. 

 
Übersicht über die 26 Artikel in französischer Sprache: 
 
Bonus-malus (Dez. 2018) 
Plaques provisoires allemandes (Jan. 2018) 
Action collective contre Volkswagen (Nov. 2018) 
Démarches sur le site ants.gouv.fr (Feb. 208) 
Les interdictions des véhicules diesel en Allemagne (Okt. 2018) 
Alcool au volant (Juni 2018) 
Equipements obligatoires (Dez. 2018) 
Les enfants à bord du véhicule (Dez. 2018) 
Pneus hiver (Nov. 2018) 
Couloir de secours : une obligation en Allemagne (Juli 2018) 
Vignettes écologiques en Allemagne (März 2018) 
Infractions de la route (Juni 2018) 
Les carburants changent de noms en France et bientôt en Allemagne (Okt. 2018) 
Détachement de salariés (Sept. 2018) 
Quitter l'Allemagne (August 2018) 
Téléchargement illégal en Allemagne (Sept. 2018) 
Artikel zum Ratgeber: étudier & vivre en Allemagne (Sept. 2018) 
Artikel zum Leitfaden : Guide des services transfrontaliers (Nov. 2018) 
Consultations juridiques sur l'immobilier et conseils en patrimoine (Dez. 2019) 
Achat immobilier (Jan. 2018) 
Location immobilière (Sept. 2018) 
Remboursement de soins (Mai 2018) 
Agence de voyages allemande (Juni 2018) 
Air Berlin (Jan. 2018) 
Quitter l'Allemagne (August 2018) 
Comptoirs d’or (Artikel veröffentlicht Januar 2019 über Studie von Dez. 2018)  
 

  
Übersicht über die 27 Artikel in deutscher Sprache: 
 
Straßburg: Neue wiederaufladbare Tickets für öffentlichen Nahverkehr (Juni 2018) 
Mitarbeiterentsendung nach Frankreich (Okt. 2018) 
Immobiliensprechstunde in Kehl (Dez. 2018) 
Mieten in Frankreich: Broschüre und Ratgeber (Juli 2018) 
Wohnsteuer in Frankreich (Nov. 2018) 
Doppelbesteuerungsabkommen (Juli 2018) 
Als Patient in Frankreich (März 2018) 
Rauchverbot in Frankreich (Juli 2018) 
Französische Umweltplakette (Februar 2018) 
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Strafzettel in Frankreich (Juli 2018) 
Zulassung in Frankreich (März 2018) 
Reparatur mit gebrauchten Autoersatzteilen (Juli 2018) 
Geschwindigkeitsbegrenzung in Frankreich (Juni 2018) 
Hauptuntersuchung (TÜV) in Deutschland, Frankreich und Europa (Juli 2018) 
Tanken in Frankreich: EU-weite Kraftstoff-Kennzeichnung (Nov. 2018) 
Mit dem Zug in Frankreich (April 2018) 
Schlussverkauf in Frankreich (Januar 2019) 
Hausrat- und Gebäudeversicherung in Frankreich (Juli 2018) 
Elementarschadenversicherung in Frankreich (Juli 2018) 
Artikel über den Grenzüberschreitender Leitfaden Deutschland-Frankreich (Sept. 2018) 
Artikel über den Ratgeber: Studieren in Frankreich (Dez. 2018) 
Umtauschen und Reklamieren in Frankreich (Nov. 2018) 
Mieten in Frankreich: Broschüre und Ratgeber (Juli 2018) 
Prozesskostenhilfe in Frankreich (Juli 2018) 
Die Europäischen Gerichtsverfahren (Juli 2018) 
Goldverkauf in Frankreich (Jan. 2019)  
Schadenfreiheitsrabatt in Frankreich (Feb. 2019) 
 

Des Weiteren hat das ZEV 9 Studien und 16 Broschüren / Informationsblätter veröffentlicht 
oder aktualisiert.  

 
Übersicht über 5 Studien und 9 Broschüren in französischer Sprache : 
 
Véhicules achetés en Allemagne : le nouveau système français d’immatriculation en ligne… de 
mire (Feb. 2018) 
Note sur le projet d’inscription dans le nouveau Traité de l’Elysée (Mai 2018) 
Résultat de la consultation sur l’Europe des consommateurs (Sept. 2018) 
Téléchargement illégal en Allemagne étude (August 2018) + fiche pratique (August 2018) 
L'accès aux soins dans l'Union européenne (Mai 2018)  
Acheter un bien immobilier en Allemagne (Jan. 2018)  
Location d’un bien immobilier en Allemagne (2018) + Résumé fiche pratique (2018) 
Flyer du Centre Européen de la Consommation 
Présentation du Centre Européen de la Consommation  
Faire reconnaître son bonus en Allemagne (März 2018) 
2 Fiches explicatives rédigée en partenariat avec la FFA sur la reconnaissance du bonus 
français à l’étranger (version FR et EN) 

 
Übersicht über 4 Studien und 7 Broschüren in deutscher Sprache: 
 
In Deutschland gekaufte Fahrzeuge in Frankreich zulassen (Feb. 2018) 
Ergebnisse der Befragung „Europa der Verbraucherinnen und Verbraucher“ (Sept. 2018) 
Stellungnahme zum Vorschlag Aufnahme der Verstärkung der deutsch-französischen 
Zusammen-arbeit im Verbraucherschutz in den zu erneuernden Elysée-Vertrag (Mai 2018) 
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Wohnimmobilienkredite in Frankreich (April 2018) 
 
Ihre Rechte als Patient in der EU (März 2018) 
Mieten in Frankreich: Broschüre + Juristischer Ratgeber zum französischen Mietrecht (Jan. 
2018) 
Flyer des ZEV 2018 
Präsentation des ZEV 2018  
Kfz-Versicherung: Wie kann ich meinen Schadenfreiheitsrabatt bei einem Wechsel von einem 
deutschen zu einem französischen Versicherer übertragen? (Feb. 2019) 
Kfz-Versicherung: Wie lasse ich meinen Schadenfreiheitsrabatt nach einem Umzug von 
Frankreich in ein anderes EU-Land anrechnen? (Feb. 2019) 
 

Drei neue Videos in deutscher und französischer Sprache und eine neue Pressemappe zur 25-
jährigen Jubiläumsfeier im Europäischen Parlament.  

Kennen die Verbraucher Ihre Rechte? / Les consommateurs connaissent-ils leurs droits ? 
Das Zentrum für Europäischen Verbraucherschutz e.V. / Présentation du Centre Européen de 
la Consommation 
25 Jahre des ZEV / Les 25 ans du CEC au Parlement européen  

 

 

B) Statistiken der Internetseiten des Vereins 
 

Die Gesamtzahl der Besucher der Internetseiten des Vereins betrug im Jahr 2018 882.190, 
+14,26% im Vergleich zu 2017.  

Die deutsche Internetseite des Vereins 

Die im Jahr 2018 von deutschen Verbrauchern am häufigsten gesuchten Themen auf der 
Internetseite waren: 

Auto in Frankreich 57,8 % 

Wohnen in Frankreich 21,7 % 

Versicherung in Frankreich 7,8 % 

Alltag in Frankreich 5 % 

Einkaufen in Frankreich 2,4 % 

Gesundheit in Frankreich 1,9 % 

Ratgeber studieren in Frankreich 1,3 % 

Grenzüberschreitender Leitfaden 0,8 % 

Reisen in Frankreich 0,67 % 
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Die von deutschen Verbrauchern am häufigsten aufgerufenen Artikel auf der Internetseite des 
Vereins im Jahr 2018 waren:  

1. Französische Umweltplakette 

2. Fahrzeugzulassung in Frankreich 

3. Strafzettel in Frankreich 

 

Die am häufigsten von deutschen Verbrauchern heruntergeladenen 
Broschüren/Informationsblätter im Jahr 2018 waren:  

1. In Deutschland gekaufte Fahrzeuge in Frankeich zulassen : aktuelle Probleme und praktische 
Lösungen 

2. Broschüre Immobilienkauf in Frankreich : Alles Wichtige im Überblick 

3. Vergleich der Umweltplaketten  

4. Grenzüberschreitender Leitfaden für das Oberrheingebiet 

5. Ratgeber Studieren und Leben in Frankreich  

Dieses Ranking steht im Einklang sowohl mit den aktuellen Themen des Jahres als auch mit den 
Fragestellungen der Verbraucheranfragen, die das ZEV im Jahr 2018 erhalten hat.  

 

Die französische Internetseite des Vereins 

Die im Jahr 2018 von französischen Verbrauchern am häufigsten gesuchten Themen auf der 
Internetseite waren: 

Véhicules 77,2 % 

Santé (soins en Allemagne) 5,59 % 

Achats en Allemagne 3,7 % 

Vie quotidienne 3,3 % 

Tourisme 3,16 % 

Étudier en Allemagne 3,1 % 

Immobilier 2,2 % 

Prestations de service 0,57 % 

Assurances 0,5 % 

Surendettement 0,41 % 

 

https://www.cec-zev.eu/de/themen/auto-in-frankreich/franzoesische-umweltplakette/
https://www.cec-zev.eu/de/themen/auto-in-frankreich/fahrzeugzulassung-in-frankreich/
https://www.cec-zev.eu/de/themen/auto-in-frankreich/strafzettel-in-frankreich/
https://www.cec-zev.eu/fileadmin/user_upload/cec-zev/PDF/documentation/etudes/Fahrzeuge_in_FR_zulassen.pdf
https://www.cec-zev.eu/fileadmin/user_upload/cec-zev/PDF/documentation/etudes/Fahrzeuge_in_FR_zulassen.pdf
https://www.cec-zev.eu/fileadmin/user_upload/eu-verbraucher/bilder/Broschueren_mit_Titelfotos/Brochure_Immobilienkauf_web.pdf
https://www.cec-zev.eu/fileadmin/user_upload/cec-zev/banner/themes_conso/vehicules/Tableau_comparatif_DE.pdf
https://www.cec-zev.eu/fileadmin/user_upload/cec-zev/PDF/guide_transfrontalier/Grenzueberschreitender_Leitfaden_fuer_das_Oberrheingebiet.pdf
https://www.cec-zev.eu/fileadmin/user_upload/cec-zev/PDF/guide_etudiants/Studieren_und_Leben_in_Frankreich__2017_.pdf
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Die von französischen Verbrauchern am häufigsten aufgerufenen Artikel auf der Internetseite 
des Vereins im Jahr 2018 waren:  

1. Plaques export allemand  

2. Plaques provisoires allemandes  

3. Acheter un véhicule en Allemagne / Quelles garanties  

 

Die von französischen Verbrauchern am häufigsten heruntergeladenen 
Broschüren/Informationsblätter im Jahr 2018 waren:  

1. Véhicules achetés en Allemagne : le nouveau système d’immatriculation en ligne … de mire  

2. Etudier et vivre en Allemagne   

3. L'accès aux soins dans l'Union européenne  

4. Acheter un bien Immobilier en Allemagne  

5. Guide des services transfrontaliers  

Der Themenbereich „Auto“ wurde mit Abstand am häufigsten von französischen Verbrauchern 
im Jahr 2018 aufgerufen. Grundsätzlich handelt es sich bei dem Gebrauchtwagenkauf in 
Deutschland/Fahrzeugüberführung um ein Thema, welches für französische Verbraucher in der 
Grenzregion von großem Interesse ist.  

 

C) Aktualisierung des Ratgebers für Studierende 
 

Im Jahr 2018, hat das ZEV die Ratgeber „Studieren und Leben in Frankreich“ und „Étudier et vivre 
en Allemagne“ regelmäßig aktualisiert. 

Die Aktualisierungen im deutschen Ratgeber betrafen:  

• finanzielle Beihilfen (Studium, Wohnung) 
• Mietverträge 
• Arbeitsverträge 
• Krankenversicherung (die „sécurité sociale étudiante“ entfällt zum 31.08.2019) 

 

Die Aktualisierungen im französischen Ratgeber betrafen: 

• La vérification de tous les liens et hyperliens référencés 
• Les aides financières et bourses pour les étudiants 
• La déclaration de domicile obligatoire au « Einwohnermeldeamt » 
• La nouvelle « Contribution vie étudiante et campus » (CVEC) en France 
• Les foyers étudiants 
• Les assurances santé des étudiants 
• La disparition prochaine de la sécurité sociale étudiante en France (loi 8 mars 2018) 
• La carte européenne d’assurance maladie 
• Le salaire minimum en Allemagne 

https://www.cec-zev.eu/fr/themes/vehicules/acheter-un-vehicule-en-allemagne/plaques-provisoires-allemandes/plaques-export-allemandes/
https://www.cec-zev.eu/fr/themes/vehicules/acheter-un-vehicule-en-allemagne/plaques-provisoires-allemandes/
https://www.cec-zev.eu/fr/themes/vehicules/acheter-un-vehicule-en-allemagne/garanties/
https://www.cec-zev.eu/fileadmin/user_upload/cec-zev/PDF/themes_conso/vehicules/Fiche_ANTS_metadonnees_SEO.pdf
https://www.cec-zev.eu/fileadmin/user_upload/cec-zev/PDF/guide_etudiants/Guide_Etudier_en_Allemagne.pdf
https://www.cec-zev.eu/fileadmin/user_upload/eu-consommateurs/PDFs/publications/brochures/Acces_aux_soins.pdf
https://www.cec-zev.eu/fileadmin/user_upload/eu-consommateurs/PDFs/publications/brochures/acheter_un_bien_immobilier_en_Allemagne.pdf
https://www.cec-zev.eu/fileadmin/user_upload/cec-zev/PDF/guide_transfrontalier/Guide_des_services_transfrontaliers_dans_le_Rhin_Superieur.pdf
https://www.cec-zev.eu/fileadmin/user_upload/cec-zev/PDF/guide_etudiants/Studieren_und_Leben_in_Frankreich__2017_.pdf
https://www.cec-zev.eu/fileadmin/user_upload/cec-zev/PDF/guide_etudiants/Guide_Etudier_en_Allemagne.pdf
https://www.cec-zev.eu/fileadmin/user_upload/cec-zev/PDF/guide_etudiants/Guide_Etudier_en_Allemagne.pdf
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• Les transports en Allemagne 
• La téléphonie mobile et les frais d’itinérance 
• Le téléchargement illégal  

 

Neue Kommunikationskampagne und Partnerschaft mit dem DFJW 

• 20.000 deutsche und französische Werbeflyer  wurden gedruckt und an verschiedene 
Einrichtungen und Partner verteilt, Dank der finanziellen Unterstützung des Deutsch-
Französischen Jugendwerks (DFJW) i.H.v. 1234 €,  

• Informationskampagne zum Semesterbeginn 2018/19 über die Ratgeber, Angebot eines 
kostenlosen Postversands. Der Erfolg dieser Kampagne spiegelt sich in den Statistiken 
wieder. 

Im Jahr 2018, hat das ZEV insgesamt 6.790 Flyer in französischer und 6.051 Flyer in deutscher 
Sprache verteilt.  

Seit April 2017, wurden insgesamt knapp 30.000 Flyer in französischer und deutscher Sprache 
verteilt.  

Im Anschluss an die Kommunikationskampagne, haben verschiedene Partner und 
Einrichtungen die deutschen/französischen Ratgeber auf ihren Internetseiten verlinkt, z.B. 
Fondation de l’Entente Franco-Allemande (FEFA), l’Université de Strasbourg, la Fédération des 
Associations Franco-Allemandes pour l’Europe (FAFA), Erfolg ohne Grenzen, l’Ambassade de 
l’Allemagne en France, le Ministère allemand de l’Europe et des affaires étrangères, OFAG / DFJW,  
Deutscher Akademischer Austauschdienst, le ministère de la culture du BW, l’Université de 
Fribourg, l’Université de Tubingue, l’Université de Bonn, l’Université scientifique de Dortmund, 
Bundesagentur für Arbeit, Infobest.  
 

 

 

https://www.cec-zev.eu/fileadmin/user_upload/cec-zev/PDF/guide_etudiants/Flyer_Studieren_in_Frankreich.pdf
https://www.cec-zev.eu/fileadmin/user_upload/cec-zev/PDF/guide_etudiants/Flyer_GuideEtudiant_FR.pdf
http://www.fefa.fr/actualites/guide-vie-quotidienne-etudier-vivre-allemagne-cec-partenariat-lofaj
https://www.unistra.fr/index.php?id=24873
https://www.fafapourleurope.fr/jeunesse/mobilite-franco-allemande/
https://www.fafapourleurope.fr/jeunesse/mobilite-franco-allemande/
https://reussirsansfrontiere.eu/actualite/guide-de-vie-quotidenne-ein-ratgeber-fur-den-alltag/
https://allemagneenfrance.diplo.de/fr-de/-/1355230
https://allemagneenfrance.diplo.de/fr-de/-/1355230
https://www.france-allemagne.fr/Guide-etudier-vivre-en-Allemagne.html
https://www.dfjw.org/meldungen/das-zentrum-fur-europaischen-verbraucherschutz-e-v-veroffentlicht-einen-ratgeber-fur-den-alltag-studieren-und-leben-in-frankreich.html
https://www.daad.de/laenderinformationen/frankreich/service/de/4996-studieren-und-leben-in-frankreich/
https://www.km-bw.de/,Len/Startseite/Service/Leben+und+Studieren+in+Frankreich
https://www.fz.uni-freiburg.de/contenu/dateien-studium/allgemein/
https://www.fz.uni-freiburg.de/contenu/dateien-studium/allgemein/
https://www.mnf.uni-tuebingen.de/fachbereiche/interfakultaere-institute-und-zentren/ifib/studium/bachelor/study-abroad.html
https://www.uni-bonn.de/studium/studium-und-praktikum-im-ausland/auslandsstudium/laenderinformationen/europa/frankreich
http://www.aaa.tu-dortmund.de/cms/de/Dortmunder_Studierende/Studium_im_Ausland/Landinfos/Europa/index.html
http://www.abi.de/news/studium/ratgeber-fuer-den-auslandsaufe015703.htm
https://www.infobest.eu/de/themengebiete/artikel/umzug/umzug-von-deutschland-nach-frankreich/
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Der neue Flyer der mit der finanziellen Unterstützung des DFJW neu gedruckt werden konnte. 
 
 

D) Aktualisierung des deutschen und französischen grenzüberschreitenden 
Leitfadens  

 

Regelmäßige Aktualisierung im Laufe des Jahres 2018 des grenzüberschreitenden Leitfadens in 
deutscher und französischer Sprache, mit insbesondere: 

• Mehr als zehn weitere Adressen aus der Region Grand Est,  
• Mehr als zwanzig weitere Adresse von Ansprechpartnern in Rheinland-Pfalz. 

 

E) Newsletter 
 

In Zusammenarbeit mit den Europäischen Verbraucherzentren Deutschland und Frankreich wird 
ein monatlicher Newsletter veröffentlicht, in dem über die Arbeit des Vereins und über 
Neuigkeiten in der Grenzregion und Europa berichtet wird.  

Insgesamt 11 Newsletter in deutscher und 11 Newsletter in französischer Sprache wurden 
veröffentlicht. Nach Inkrafttreten der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) mussten 
Abonnenten den Newsletter erneut abonnieren. Dies hat zu einem hohen Verlust an Abonnenten 
geführt. Ende 2018 zählte der Verteiler des Newsletters 393 deutsche und 331 französische 
Abonnenten. 

https://www.cec-zev.eu/fileadmin/user_upload/cec-zev/PDF/guide_transfrontalier/Grenzueberschreitender_Leitfaden_fuer_das_Oberrheingebiet.pdf
https://www.cec-zev.eu/fileadmin/user_upload/cec-zev/PDF/guide_transfrontalier/Guide_transfrontalier2019_FR.pdf
https://www.europe-consommateurs.eu/fr/publications/newsletter/
https://www.evz.de/de/apps-und-publikationen/newsletter/
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F) Der zweisprachige Jahresbericht  
 

Insgesamt 3.100 Jahresberichte in deutscher und französischer Sprache wurden von dem Verein 
gedruckt und auf der Internetseite veröffentlicht. Im Laufe des Jahres wurden auf dem Postweg, 
bei Veranstaltungen oder bei Treffen alle Exemplare des Jahresberichts verteilt.  

 

  
 

 

https://www.evz.de/fileadmin/user_upload/cec-zev/PDF/documentation/rapports_annuels/Jahresbericht_2017_Web_DE.pdf
https://www.cec-zev.eu/fileadmin/user_upload/eu-consommateurs/PDFs/publications/etudes_et_rapports/RA/Rapport_annuel_2017_Web_FR.pdf
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Auf französischer Seite wurde der Jahresbericht an folgende Personen und Einrichtungen 
versendet: 

- Europaabgeordnete, Mitglieder der französischen Nationalversammlung 
- Mitglieder nationaler und europäischer Behörden (Ministerium, Europäische 

Kommission, Direccte, Défenseur des droits, CESE, Städte / Verwaltung / Départements / 
Regionen / Eurométropole) 

- Grenzüberschreitende Einrichtungen (Trinationaler Eurodistrict Basel TEB, CRD, Infobest, 
MOSA) 

- Verbraucherschutzeinrichtungen (UFC Que Choisir, INC, Chambre de consommation, 
BEUC) 

- Verschiedene weitere französische oder deutsch-französische Einrichtungen (EFA, MEDEF, 
Fédération française du Bâtiment, Syndicat des Entreprises du Tour Operating, Médiation 
de l’Assurance, Union des associations familiales) 

- Journalisten und Medien (Paris Berlin, club de la presse Strasbourg) 
- Bildungseinrichtungen (Faculté, OFAJ) 
- Europäische Einrichtungen (Europe Direct) 
- Interessierte Privatpersonen 

 

Auf deutscher Seite wurde der Jahresbericht an folgende Personen und Einrichtungen 
versendet: 

- Europaabgeordnete, Bundestagsabgeordnete 
- Mitglieder nationaler und europäischer Behörden (Ministerium, Verbraucherkommission, 

Europäische Kommission, Botschaften und Konsulate, Gemeinderat / Landratsamt / 
Gemeinde / Stadt / Kreisrat, Eurodistrict, Ombudsman) 

- Grenzüberschreitende Einrichtungen (Oberrheinkonferenz, Deutsch-Französisches 
Forschungsinstitut Saint-Louis) 

- Verbraucherschutzeinrichtungen (Verbraucherzentralen, BEUC) 
- Verschiedene weitere deutsche oder deutsch-französische Einrichtungen 

(Sparkassenverband, Bundesverband E-Commerce und Versandhandel Deutschland e.V.) 
- Journalisten und Medien (ZDF, ARD/WDR) 
- Bildungseinrichtungen (Universität, Hochschule)  
- Europäische Einrichtungen (Europe Direct) 
- Interessierte Privatpersonen (Notare, Kanzleien) 

 

G) Zusammenarbeit mit Medien 
 

• Regelmäßige Aktualisierung des Presseverteilers um die Arbeit des ZEV bekannter zu 
machen, seine Sichtbarkeit zu erhöhen und um Beziehungen mit bestimmten Medien zu 
verstärken, bzw. neu aufzubauen,  

• Weiterentwicklung des Netzwerks mit Journalisten, insbesondere in Rheinland-Pfalz und 
Moselle.  

Insgesamt wurde das ZEV in 130 deutschen und 88 französischen Medien erwähnt oder hat 
Artikel veröffentlicht. Dies stellt eine Steigerung von 25% im Vergleich zum Jahr 2017 dar.  
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Presse (Printmedien oder Online) 

Im Laufe des Jahres hat das ZEV Artikel sowohl für regionale Print- als auch für Onlinemedien 
Artikel erstellt.  

 Auf französischer Seite hat das ZEV seine Zusammenarbeit mit der regionalen Zeitung „les 
Dernières Nouvelles d’Alsace“ ausgebaut und veröffentlicht alle 15 Tage einen Artikel zu 
grenzüberschreitenden Verbraucherthemen. Für die vierteljährlich erscheinende Zeitung 
„Salut l’Ortenau“ schreibt das ZEV ebenfalls eine Rubrik. Des Weiteren werden Artikel des ZEV 
regelmäßig von den Internetseiten Eurojournalist, l’Alsace.fr oder info du jour übernommen. 
 

 Auf deutscher Seite hat das ZEV seine Zusammenarbeit mit der Badische Zeitung, 
Mittelbadische Presse (Kehler Zeitung, Offenburger Tageblatt, baden online, le supplément 
« Bienvenue »), Badisches Tagblatt, Auslandsimmobilien, Filstalexpress ausgebaut. Des 
Weiteren werden Artikel des ZEV regelmäßig von Medien wie Eurojournalist, Stadtanzeiger 
und der Guller übernommen. 

 

TV und Radio 

Das ZEV nahm im Laufe des Jahres live an verschiedenen regionalen Fernseh- und 
Radiosendungen teil. Dies geschieht punktuell zu aktuellen Themen oder regelmäßig im Falle 
einer Partnerschaft mit der jeweiligen Fernseh- bzw. Radiostation.   

 Auf französischer Seite nimmt das ZEV jeden Monat an der Sendung « Les experts de la 
consommation » des Radiosenders France Bleu Alsace teil. Das ZEV ist ebenfalls punktuell in 
Sendungen des Fernsehsenders France 3 Région Alsace oder in verschiedenen 
Radiosendungen vertreten (Radio RBS, Radio Dreyeckland, Radio Judaïca). 
 

 Auf deutscher Seite konnte das ZEV eine Partnerschaft mit dem Radiosender France Bleu 
Elsass, ein neuer zweisprachiger Sender der am 12 November 2018 eröffnet wurde, 
aufbauen. Das ZEV nimmt ebenfalls punktuell an Fernseh- (SWR) und Radiosendungen (SWR 
Radio, Hitradio Ohr) teil.  

 
 

H) Pressemitteilungen 

Das ZEV hat im Laufe des Jahres Pressemitteilungen zu vom ZEV organisierten Veranstaltungen 
und zu grenzüberschreitenden Verbraucherthemen versendet. Insgesamt wurden 35 
Pressemitteilungen, d.h. fast doppelt so viele wie im Jahr 2017, veröffentlicht. 

 

20 Pressemitteilungen in französischer Sprache wurden an 406 Abonnenten versendet:  

14.02.2019 - Assurance auto : comment faire reconnaître son bonus français en Allemagne ? 

31.01.2019 - Vendre de l’or en Allemagne : une bonne idée pour les frontaliers ?  

13.12.2018 - Brigitte Klinkert et Frédéric Bierry au Centre Européen de la Consommation : les 
Départements alsaciens s'engagent pour le transfrontalier 

10.12.2018- Litige de consommation : comment obtenir justice dans un pays étranger ? 

https://www.badische-zeitung.de/
https://www.offenburger-tageblatt.de/
https://www.bo.de/
https://www.badisches-tagblatt.de/
https://filstalexpress.de/
https://www.francebleu.fr/emissions/les-experts/alsace
https://www.francebleu.fr/emissions/les-experts/alsace
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06.12.2018- Action collective contre Volkswagen en Allemagne : Comment se joindre à la 
procédure ? Le Centre Européen de la Consommation vous informe 

09.11.2018- Litiges de consommation : comment faire exécuter une décision de justice à 
l'étranger ? 

18.10.2018 - Les carburants changent de noms en France et bientôt en Allemagne 

27.09.2018 - Le téléchargement illégal en Allemagne : pas sans conséquences ! 

12.09.2018 - 25 ans du Centre Européen de la Consommation -25 ans au service des 
consommateurs français et allemands 

22.08.2018 - Une nouvelle loi devrait assouplir les conditions de détachement de salariés dans 
les zones frontalières 

10.07.2018 - Vous partez vivre ou étudier en Allemagne à la rentrée ? Suivez le guide ! 

03.07.2018- Vincent Thiébaut, Député du Bas-Rhin, nouveau Président du Centre Européen de la 
Consommation 

22.05.2018- Justice sans frontières : quand un Français doit faire appel à un huissier allemand 

10.04.2018- Rencontre avec les députés et sénateurs du Bas-Rhin au Centre Européen de la 
Consommation, une adresse pour deux pays 

29.03.2018 - Assurance automobile : comment faire reconnaître son bonus en Allemagne ? 

23.02.2018 - Etudier et vivre en Allemagne : suivez le guide du Centre Européen de la 
Consommation! 

15.02.2018 - Immatriculation de véhicules achetés en Allemagne : un nouveau système à côté de 
la plaque 

09.02.2018- Nawel Rafik-Elmrini, Présidente du comité de suivi du Centre Européen de la 
Consommation 

30.01.2018- Vendre, acheter, louer de l’immobilier ou faire des placements Outre-Rhin : le Centre 
Européen de la Consommation répond gratuitement à vos questions. 

11.01.2018 - Litiges de consommation : comment rendre justice au-delà des frontières ? 

 

15 Pressemitteilungen in deutscher Sprache wurden an 1.400 Abonnenten versendet: 

25.02.2019 - Wechsel der Kfz-Versicherung: Wie nehme ich den Schadenfreiheitsrabatt mit ins 
Nachbarland?  

11.02.2019 - Goldverkauf: Regelungen, Steuern und Zoll in Frankreich und Deutschland 

18.02.2018 - Verbraucherstreitigkeiten: Wie kann ich ein Urteil in einem anderen Land geltend 
machen? 

13.12.2018 - Präsidenten der französischen Gebietskörperschaften Haut-Rhin und Bas-Rhin im 
Zentrum für Europäischen Verbraucherschutz in Kehl 
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12.09.2018 - 25 Jahre im Dienste der Verbraucher: "Das Zentrum für Europäischen 
Verbraucherschutz in Kehl ist eine der besten Antworten auf den Vorwurf politischer 
Abgehobenheit und Europaskepsis" 

06.09.2018 - Augen auf beim Messekauf - Kein 14-tägiges Widerrufsrecht auf Messeständen in 
Deutschland 

13.08.2018 - Neues Gesetz könnte grenzüberschreitende Dienstleistungen wiederaufleben lassen 

04.07.2018 - Landrat Frank Scherer und MdB Johannes Fechner neu im Verwaltungsrat des ZEV 

21.06.2018 - Ab 1. Juli: 80 km/h auf französischen Landstraßen 

04.04.2018 - Mehr als drei Viertel der Streitigkeiten zugunsten des Verbrauchers gelöst - ZEV 
veröffentlicht seinen Jahresbericht 2017 

14.03.2018 - Fahrzeugzulassung in Frankreich nur noch online: Deutsche Fahrzeughalter haben 
das Nachsehen 

09.02.2018 - Begleitausschuss des Zentrums für Europäischen Verbraucherschutz unter 
französischem Vorsitz 

06.02.2018 - Kostenlose Immobiliensprechstunde in Kehl 

30.01.2018 - Neuer Fokus auf der Grenzregion 

15.01.2018 - Skiurlaub in Frankreich: Bin ich versichert? 

 

VI. Lobbying  
 

A) 25-jähriges Vereinsjubiläum am 10.09.2018 im Europäischen Parlament 
Straßburg 

 

Finanzierung und Organisation  

Die Feier wurde im Europäischen Parlament auf Anregung von Frau Staatssekretärin Gurr-Hirsch 
und Frau Nawel Rafik-Elmrini veranstaltet. Anne Sander, MdEP und Mitglied des Verwaltungsrats 
des ZEV, ermöglichte die Ausrichtung der Veranstaltung im Europäischen Parlament. 

Das Ministerium für Ländlichen Raum und Verbraucherschutz Baden-Württemberg gewährte 
dem Verein als Unterstützung zur Ausrichtung des 25-jährigen Jubiläums eine Zuwendung zu den 
Projektkosten in Höhe von 3.700€ als Anteilsfinanzierung. Dank dieser finanziellen Unterstützung 
konnten 47% der Gesamtkosten finanziert werden. Dafür musste ein Projektantrag gestellt 
werden; die Mittel wurden nach Prüfung des hierfür erstellten Verwendungsnachweises 
ausgeschüttet. 

Die Feier in Zahlen:  

- 1039 Personen wurden eingeladen (653 Deutsche, 386 Franzosen)  
- 120 Teilnehmer (61 Deutsche und 59 Franzosen), 
- 14 Redner (7 Deutsche und 7 Franzosen),  
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- 1 auf Europa spezialisierter deutsch-französischer Journalist für die Moderation. 

Grand Est verdoppelt seine Zuwendung  

Anlässlich der Feierlichkeiten, sicherte der Präsident der Region Grand Est, Jean Rottner, eine 
Verdopplung der Zuwendung seiner Gebietskörperschaft ab Januar 2019 zu. Dies ermöglichte 
eine Annäherung an ein Gleichgewicht der Finanzierung zwischen Frankreich und Deutschland, 
d.h. die französischen regionalen Partner finanzieren 41% gegenüber 2018 wo sich der 
Prozentsatz auf 32% belief. 

Öffentlichkeitsarbeit 

Für die Feier hat das ZEV folgendes intern erstellt:  

- Zwei Filme: Ein Video mit einer Verbraucherumfrage (in den Straßen Freiburgs und 
Straßburgs), und ein Rückblick auf die 25 Jahrfeier (einsehbar unter folgendem Link: 
https://www.cec-zev.eu/de/presse/25-jahre-zev-pressedossier/) 

- Eine Vereinschronik in deutscher und französischer Sprache (Präsentation des Vereins 
mit Meilensteilen und weiteren Infos).  

- Das Programm (Erstellung, Übersetzung, Layout).  
- Ein Kakemono  
- Eine Einladung für Journalisten 
- Eine Pressemitteilung in beiden Sprachen  

Die Hälfte der 2,5 stündigen Veranstaltung wurde durch die interne Dolmetscherin gedolmetscht. 

 

B)  Lobbyingarbeit auf nationaler und grenzüberschreitender Ebene 
 

Termin im Kabinett der französischen Europaministerin, Nathalie Loiseau; 
Vorstellung des Zentrums für Europäischen Verbraucherschutz e.V.  am 25.05.2018 

 Gespräch mit Frau Gudrun Lingner, vom Außenministerium entsandte Austauschdiplomatin, 
beigeordnete Generalsekretärin und Beraterin im Stab der Ministerin Loiseau und Antonin 
Ferri (Berater im Stab der Ministerin, zuständig für den Binnenmarkt, nachhaltige Entwicklung 
und Sozialpolitik) 
 

Anhörung im Bundestag im Rahmen eines Symposions der deutsch-französischen 
Arbeitsgruppe zum Elysee-Vertrag in Berlin am 17.05.2018. Gespräche und 
Vorstellung des ZEV mit: 

 Andreas Jung, MdB CDU, Wahlkreis Konstanz 
 Dr. Nils Schmid (MdB, SPD, Wahlkreis Nürtingen) 
 Dr. Johannes Fechner (MdB, SPD, Wahlkreis Emmendingen), vorab besuchte Herr Dr. 

Johannes Fechner am 13.04.2018 das ZEV, am 17.05.2018 Termin im Bundestagsbüro 
 Sabine Thillaye (Deutsch-Französin, Abgeordnete französische Abgeordnete LREM, Wahlkreis 

Indre-et-Loire) 
 Christophe Arend (Abgeordneter der französischen Nationalversammlung  LREM, Wahlkreis 

Moselle) 

https://www.cec-zev.eu/de/presse/25-jahre-zev-pressedossier/
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 Antoine Herth (Abgeordneter der französischen Nationalversammlung, LR, Wahlkreis Bas-
Rhin) 
 

Gespräche wurden im vergangenen Jahr mit folgenden politischen 
Persönlichkeiten geführt und bei dieser Gelegenheit das ZEV vorgestellt:  

 Sylvain Waserman, Vizepräsident der französischen Nationalversammlung, 
französischer Abgeordneter, LREM, Wahlkreis Bas-Rhin 

 06.03.2018 und 26.03.2018 Treffen in seinem Wahlkreisbüro 
 12.11.2018 Konferenz der Chambre de Commerce et d’Industrie (entspricht 

der Industrie- und Handelskammer)  
 11.01.2019 Veranstaltung im Wahlkreisbüro 

 Martine Wonner, Abgeordnete der französischen Nationalversammlung, LREM, 
Wahlkreis Moselle 
 11.05.2019 Besuch im ZEV  

 Vincent Thiébaut, Abgeordneter der französischen Nationalversammlung, LREM, 
Wahlkreis Bas-Rhin (Haguenau) 
 22.06.2018, Besuch des Zentrums für Europäischen Verbraucherschutz 
 02.07.2018, Mitgliederversammlung ZEV und Wahl des Verwaltungsrats; 

Benennung als Verwaltungsratsvorsitzender 
 12.09.2018; 25 Jahrfeier des ZEV im Europäischen Parlament Straßburg 
 24.09.2018, Besuch des ZEV 
 25.10.2018, Vortrag vom Vorstand des ZEV, Dr. Martine Mérigeau, anlässlich 

des Bürgerdialogs (120 anwesende Personen) im Wahlkreisbüro in Haguenau 
 Besuch des ZEV der parlamentarischen Assistenten  
 Präsens beim Besuch von Frédéric Bierry, Präsident der Gebietskörperschaft 

Bas-Rhin und Brigitte Klinkert, Présidente du Haut-Rhin 
 Fabienne Keller, Senatorin, Les Républicains, Wahlkreis Bas-Rhin 

 12.09.2018, Teilnahme an den Feierlichkeiten zur 25-Jahrfeier des ZEV im 
Europäischen Parlament 

 Bruno Studer Abgeordneter der französischen Nationalversammlung, (député du 
Bas-Rhin, LREM) 
 Besuch des ZEV am 09.04.2018 

 Thierry Michels (Abgeordneter der französischen Nationalversammlung, LREM, ) 
 Besuch des ZEV am 06.03.2018 

 Christel Kohler (Adjointe au maire de Strasbourg, LREM) 
 Besuch des ZEV am 06.03.2018 

 Alain Lamassoure (MEP Ile de France, EVP) 
 18.04.2018, Treffen im Europäischen Parlament Straßburg 
 12.09.2018, Teilnahme an der Podiumsdiskussion über „Die Perspektiven der 

künftigen deutsch-französischen Zusammenarbeit anlässlich der Feierlichkeiten 
zum 25-jährigen Jubiläums des ZEV im Europäischen Parlament in Straßburg 

 Nathalie Loiseau, französische Ministerin für europäische Angelegenheiten beim Minister für 
Europa und auswärtige Angelegenheiten 

 29.03.2018 Arbeitsessen in Straßburg im Beisein regionaler Politiker 
 Frank Scherer (Landrat des Ortenaukreises, parteilos) 

 23.05.2018 Treffen im Landratsamt Ortenaukreis 
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 12.09.2018, Teilnahme an der Podiumsdiskussion über „Die Perspektiven der 
künftigen deutsch-französischen Zusammenarbeit anlässlich der Feierlichkeiten 
zum 25-jährigen Jubiläums des ZEV im Europäischen Parlament in Straßburg 

 Toni Vetrano (Oberbürgermeister von Kehl, CDU) 
 10.01.2018, Besuch des ZEV mit einer Delegation von baden-württembergischen 

Landtagsabgeordneten 
 06.06.2018, Treffen im Rathaus Kehl 

 Dr. Thomas Hitschler (MdB Südpfalz, SPD) 
 22.05.2018 Treffen im Wahlkreis Bad-Bergzabern 
 07.09.2018 Infoveranstaltung im Bürgerbüro -  Grenzüberschreitender 

Verbraucherschutz: Chancen und Hindernisse - Vortrag 
 Gerhard Küntzle (Generalkonsul der Bundesrepublik Deutschland in Straßburg) 
 Besuch Generalkonsul der BRD Gerhard Küntzle und Isolde Felskau,Konsulin 

 Dörflinger, Thomas (MdL, CDU, Wahlkreis Biberach) 
 10.01.2018, Besuch des ZEV 
 Kößler, Joachim, MdL, CDU, Wahlkreis Bretten, Mitglied im Ausschuss für Europa und 

Internationales 
 10.01.2018, Besuch des ZEV 

 Scheffold, Dr. Stefan, MdL, CDU, Wahlkreis Schwäbisch Gmünd 
 10.01.2018: Besuch des ZEV 

 Schuler, August, MdL, Wahlkreis Ravensburg-Tettnang 
 10.01.2018: Besuch des ZEV 

 Schütte, Dr. Albrecht, MdL, CDU , Wahlkreis Sinsheim-Neckargemünd-Eberbach 
 10.01.2018 Besuch im ZEV 

 Stächele, Willi, MdL, CDU, Wahlkreis Kehl 
 10.01.2018 Besuch im ZEV 

 Guido Wolf, Landesminister der Justiz und für Europa Baden-Würtemberg, MdL, CDU, 
Wahlkreis, Tuttlingen-Donaueschingen 
 26.07.2018, Besprechung im Ministerium  

 Christel Kohler, beigeordnete Bürgermeisterin der Stadt Straßburg, LREM 
 06.03.2018: Vorstellung des ZEV 
 Jacques Bigot, Senator, PS, Wahlkreis Bas-Rhin 
 Treffen am 26.03.2018 im Wahlkreisbüro 
 Huguette Zeller, Mitglied im Regionalrat Grand Est, LR, Wahlkreis Bas-Rhin 
 12.07.2018: Besuch im ZEV 
 27.11.2018: Sitzung mit Mandatsträgern der Region Grand Est mit grenzüberschreitenden 

Einrichtungen 
 Charles Sitzenstuhl, politischer Berater vom französischen Wirtschafts- und 

Finanzminister, Bruno Le Maire, Mitglied im Regionalrat Grand Est 
 27.07.2018: Treffen im Kabinett des französischen Finanzministers 

 Robert Herrmann, PS, Präsident der Eurometropole Straßburg 
 02.08.2019 Gespräch in den Räumlichkeiten der Eurometropole 

 
 

März 2019 
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